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1. Do objeto

Outras informacdes

POLICIA RODOVIARIA FEDERAL NO PIAUI
EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 90007/2024

(Processo Administrativo n° 08668.004165/2024-02)

Torna-se publico que a Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal no Piaui, por meio
da Sec¢éo de Administragdo Regional, sediada na Avenida Jo&o XXIII, n°® 1516, Bairro dos Noivos,
CEP 64045- 000, Teresina/Pl , realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagéo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condi¢fes estabelecidas neste Edital.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO: R$ 633.523,20 (seiscentos e trinta e trés mil quinhentos e
vinte e trés reais e vinte centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA: 28/11/2024

HORARIO: 08:00h (Horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco

MODO DE DISPUTA: aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: nio

LOCAL.: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagcdo é é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacéo e
comunicacdo de outsourcing de impressdo, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitacdo sera realizada em grupo unico, formados por 04 (quatro) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

2. Do registro de precos
2. DO REGISTRO DE PREGOS

2.1. Nao se aplica

3. Da participacao na licitacao
3. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragcdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacao.

3.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.6.1. aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitagdo versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
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acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

3.6.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacao ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicBes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
3.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
3.6.10. Organizagtes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;

3.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagcbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, Nos
termos da legislacédo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisédo
exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracédo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execuc¢ao.

3.11. Em licitacbes e contrata¢cBes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
iniddnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.12. A vedacgdo de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducgdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
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4. Da apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao
4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacéo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, 0s
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagcdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 8.1.1 e 8.13.1 deste Edital.

4.4.. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicao;

4.4.3.ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constitui¢géo Federal,

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdénico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
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4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.9. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitacao pelo licitante, o que ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta
e obedecera as seguintes regras:

4.11.1.a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidird tanto em relagcdo aos lances intermediarios quanto em relagédo ao lance que cobrir a
melhor oferta;

4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no sistema
poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 4.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de
controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as opera¢cdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. Do preenchimento da proposta
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. valor unitario e total do item;

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢éao do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢fes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratac6es publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja decorrente da aplicacao
do desconto ofertado devera respeitar 0s precos maximos previstos no item 4.9.

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacgdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erério, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao
do contrato.

6. Da abertura da sessao, classificacao das propostas e formulacao de lances

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
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6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitéario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo
aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 10,00 (dez reais).

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu tltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés
o registro no sistema, na hip6tese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de duracéo
da sessdo publica.

6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso
de lances intermediérios.

6.11.3.Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessdo ptiblica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminharé aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance
da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
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6.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.5. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor pregco/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentardo lances ptiblicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais prorrogagoes.

6.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 6.13, poderdo os licitantes
que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

6.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos udltimos dois minutos do periodo de duragao
da sessdo publica.

6.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso
de lances intermedidrios.

6.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-4
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacdo.

6.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.13.6. Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.14. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢dao dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacdo.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagcdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, serad efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
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6.20.1. Nessas condigOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.21.Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.21.1. Apos a aplicacéo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte,
cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.21.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.21.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.21.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

6.21.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item , na ordem de classificacéo, serdo
convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor
proposta vélida, caso em que serd declarado vencedor do certame.

6.21.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item , por qualquer motivo, serdo convocadas
as empresas classificadas que estejam enquadradas no item , na ordem de classificacdo, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item caso esse
direito ndo seja exercido.

6.21.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus
ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

6.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.22.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

6.22.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;
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6.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

6.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacées dos érgdos de
controle.

6.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

6.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgado ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.22.2.2. empresas brasileiras;
6.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hip6tese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera
negociar condi¢des mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

6.23.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e seréo
observados 0s seguintes precos unitarios maximos como critério de aceitabilidade

6.23.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

6.23.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.23.4. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

6.23.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo minimo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao tultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.23.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.23. Ap6s a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. Da fase de julgamento
7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, 0 pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacéo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto
a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:
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7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatdério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, 8§1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacéo.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicéo
de participacéo.

7.4. Caso atendidas as condi¢des de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens 3.5 e 4.6 deste edital.

7.6. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1.contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especificagfes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratacéo;

7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 serd considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1.que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
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7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superacdo do valor global estimado e pela superacdo de custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital;

7.9. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao,
independentemente do regime de execucgao.

7.9.1. Seré exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracédo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o
valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracéo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de nao aceitacdo da proposta.

7.11.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracé@o, por meio eletrénico, as planilhas com indica¢éo dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento
das Bonificacbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com 0s respectivos
valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios,
no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e
contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma
fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.11.2. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia,
ou ndo esteja contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatoério, o
licitante devera apresentar a respectiva comprovacédo de exequibilidade;

7.11.3. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o0 objeto da contratacdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

7.11.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacéo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execucéo do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a
justa remuneracéo do servico.

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha poderd” ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos
0s custos da contratacéo;

7.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas;
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7.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢cdo a indicacdao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

7.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagfes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

7.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
nao aceitacao da proposta.

7.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.18. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.19. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.20. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nédo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma
gue atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

8. Da fase da habilitacao
8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagcdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacéo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitagcdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.
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8.4.1. Se o consoércio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um
acréscimo de 15% para o consdrcio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
copia ou digitalizados, enviados via Sistema Compras.Gov ou inseridos no SICAF.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n° 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagédo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.10. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execucédo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des de
realizacdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizacéo de vistoria prévia.

8.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela Administragcdo data
e horério exclusivos, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 17:00 horas, no e-mail setic.
pi@prf.gov.br, de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros
licitantes, de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.10.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaracdo exigida no
presente item por declaragcdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do
conhecimento pleno das condigées e peculiaridades da contratacao.

8.11. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.11.1. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°,
e art. 6°, 84°).

8.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

8.12.1. A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.13. A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitac&o.
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8.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.13.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do
art. 36 e no 8 1° do art. 39 da /nstrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.14. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relacdo ao licitante vencedor.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

8.14.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagéo a todos os licitantes.

8.15. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

8.15.1. complementacédo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.15.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.16. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacéo e classificagao.

8.17. Na hip6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacéo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagéo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndao como condigdo para
participacdo na licitagcéo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes
ou so conhecidos ap6s o julgamento.

9. Da ata de registro de precos

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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N&o se aplica.

10. Da formacao do cadastro de reserva
10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

N&o se aplica.

11. Dos recursos
11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagcdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitagéo do licitante:

11.3.1. a intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.3. o0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

11.3.3. na hipétese de adocédo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimagéo da ata de
julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo seréo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico: https://www.gov.br/prf/pt-br/servicos/peticionamento-eletronico/copia-de-decisoes
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12. Das infra¢6es administrativas e sancoes
12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1.deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

12.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacao

12.1.5. fraudar a licitacao

12.1.6. comportar-se de modo iniddoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

12.2.1.adverténcia;
12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar e
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12.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacdo das sancdes seréo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

12.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos 6rgdos de controle.

12.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

12.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infra¢Bes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa seré de
20% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.7. A san¢éo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracbes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Poderé ser aplicada ao responséavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7
e 12.1.8, bem como pelas infra¢gfes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracéo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prec¢o, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora
da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliarq fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual serd dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir
sua deciséo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da san¢éo de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14. A aplicacédo das sanc¢fes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral dos danos causados.

13. Da impugnacao do edital e do pedido de esclarecimento
13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrbnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior & data da abertura do
certame.

13.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,
pelos seguintes meios: envio ao e-mail nucont.pi@prf.gov.br.

13.4. As impugnacfes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem oS prazos previstos no
certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitag&o.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

14. Das disposicoes gerais

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacédo
do certame na data marcada, a sesséo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo o
horario de Brasilia - DF.
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14.4. A homologacao do resultado desta licitagdo néo implicara direito & contratacéo.

14.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nédo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacfes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico compras.gov.br.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
14.12. ANEXO | - Termo de Referéncia

14.12.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

14..2.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

14.2.3. ANEXO A - Especificacdo técnica dos equipamentos

14.2.4. ANEXO B - ENDERECOS E DISTRIBUICAO DE EQUIPAMENTOS
14.2.5. ANEXO C - QUANTIDADE ESTIMADA DE IMPRESSOES

14.2.6. ANEXO D - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

14.2.7. ANEXO E - Modelo de Atestado de Vistoria / Declaragéo de néo vistoria
14.2.8. ANEXO F - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

14.2.9. ANEXO G - MODELO DO TERMO DE CIENCIA

14.2.10. ANEXO H - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
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15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FABRICIO LOIOLA SANTOS

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/11/2024 as 15:48:58.
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Termo de Referéncia 24/2024

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
24/2024 200127-SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. PETOEL DE SOUSA LIMA 10/09/2024 09:33
FEDERAL-PI FILHO (v 4.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria - . . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 08668.004165
. T . ~ 90049/2024
continuado com dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2024-02

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa para fornecimento de Servico de outsourcing de impressdo, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA
~ ALOR ALOR
|GRUPO|ITEM ESPECIFICACAO CATSER|OUUNIDADE DE |[QUANTIDADE V. 0 VALO
|[UNITARIO| TOTAL
MEDIDA
Outsourcing de impressdo - RS
1 |monocromatico - dentro da franquia | 26573 Unidade 748.800 R$ 0,56 419.328,00
sem papel
Outsourcing de impressdo - RS
2 monocromatico — excedente a 26654 Unidade 499.200 R$ 0,29
. 144.768,00,
1 franquia sem papel
Outsourcing de impressdo — RS
3 | policromético - dentro da franquia | 26611 Unidade 23.040 R$ 2,34 53.913.60
sem papel B
Outsourcing de impressdo — RS
4 policromatico — excedente a 26697 Unidade 15.360 R$ 1,01 15.513.60
franquia sem papel B
R$
TOTAL 633.523,20

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que envolvem atividades rotineiras e
padronizadas de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos, sem a necessidade de tecnologia ou procedimentos
especializados. Os servicos incluem a manutencao regular dos equipamentos de impressdo, fornecimento de insumos como toner,
e suporte técnico basico, sendo amplamente disponiveis no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 4 anos (48 meses) contados da publicacdo do contrato, prorrogavel para até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que envolve atividades permanentes e essenciais para o
funcionamento regular da SPRF-PI, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a estabilidade e a
continuidade dos servigos, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar 5/2024.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia da contratagdo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 1.de 38
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200127 Termo de Referéncia 24/2024

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A solucdo de TIC consiste em contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigcos de outsourcing de
impressdo, na modalidade franquia de paginas mais excedente, com fornecimento de software de gerenciamento de
gestdo, monitoramento e bilhetagem de impressado, acessérios, suprimentos, insumos/consumiveis originais (toner e
outros, exceto papel), impressoras novas e assisténcia técnica/manutencao nos locais de instalacdo (com
fornecimento de pecas e componentes/toners), bem como quaisquer outros elementos necessérios a prestacdo dos
servigos de impressdo para todas as unidades administrativas e operacionais da Policia Rodoviéria Federal no Piaui
(SPREF-PI), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

Os quantitativos estao descritos abaixo:

Total de
. Total de ~
[Ttem| Descricao Codigo % Impressoes para 1 Tmpressoes Métrica
CATSER|Percentual R . para 48
més (unidades) .
|meses (unidades)
Outsourcing de impressdo s
1 |monocromatico - dentro da franquia sem| 26573 60% 187.200 748.800 Unidade
papel
Outsourcing de impressdo .
2 |monocromatico — excedente a franquial] 26654 40% 124.800 499.200 Unidade
sem papel
Outsourcing de impressao —
3 |policromatico - dentro da franquia sem| 26611 60% 5.760 23.040 Unidade
papel
Outsourcing de impressdo -
4 Jpolicromético — excedente a franquia] 26697 40% 3.840 15.360 Unidade
sem papel

Bens e servicos que compoem a solucao:

2.2. O servico devera ser composto por impressoras multifuncionais monocromaticas e policromatica, seus acessorios, exceto
papel e toda a manutencdo dos equipamentos, a fim da impressdo de documentos preto e branco ou colorido, cépia e digitalizacdo
(scanner) em diversos formatos, para auxilio dos servidores e terceirizados na rotina administrativa do érgao.

2.3. O servico sera realizado na forma de franquia de paginas mais excedente, sendo franquia mensal entendida como a soma das
franquias dos tipos de equipamentos. Nesta modalidade, os equipamentos de impressao sdo cedidos sob regime de comodato e
ndo sob regime de locacdo. A amortizacgdo do ativo é sobre a quantidade de paginas a serem produzidas (franquia). Os servicos
previstos no item (Outsourcing de impressdo - paginas excedentes a franquia) devem ser utilizados apenas em conjunto com os
subitens de Outsourcing de impressdo - Paginas dentro da franquia.

2.4. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de
CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgéo
deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

2.5. Os servicos objeto deste estudo sdo de natureza continuada, tendo em vista que sua finalidade é atender a necessidade
permanente da Administracdo cuja interrupcdo pode comprometer a continuidade das atividades da PRF.

2.6. Os servicos de Outsourcing de Impressdo deverdo fornecer, no minimo, as seguintes caracteristicas:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 2 de 38
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200127 Termo de Referéncia 24/2024

2.6.1 Devera ser composto por impressoras multifuncionais monocromaticas e policromatica, seus acessorios, exceto
papel, e toda a manutencdo dos equipamentos, a fim da impressdo de documentos preto e branco ou colorido, cépia e
digitalizacdo (scanner) em diversos formatos, para auxilio dos servidores e terceirizados na rotina administrativa do
6rgao;

2.6.2. Fornecimento, instalacdo, configuragdo e manutencdo dos equipamentos, incluindo o fornecimento de suprimentos
e outros consumiveis necessdrios ao pleno funcionamento do equipamento, exceto papel;

2.6.3. Deverdo ser utilizados equipamentos novos, ndo descontinuados pelo fabricante e sem uso anterior;

2.6.4. Fornecimento de sistema de monitoramento e gerenciamento dos equipamentos de reproducdo, baseado em
tecnologia web;

2.6.5. Fornecimento de sistema de bilhetagem e contabilizacdo de impressdes e cépias, baseado em tecnologia web;
2.6.6. Atendimento do tipo “on site” nas localidades da PRF, onde os equipamentos serdo instalados.

2.7. Disponibilizacdo de canal de atendimento para registro de chamados e outras solicitagOes. Este devera ser provido via
telefone, sitio na Internet ou e-mail, devendo ser capaz de gerar niimero para cada chamado registrado. Além disso, 0 mesmo
canal devera permitir a consulta da situagdo de um chamado pelo seu nimero.

2.8. Os quantitativos dos servicos e quantidade de impressoras estdo discriminados na Tabela a seguir. As quantidades foram
estimadas a partir dos levantamentos de consumo e necessidades existentes atualmente na PRF:

Monocromatica Policromatica Quantidade de Total de Impressoras
18 1 19

2.9. Conforme o Manual de Boas préticas, orienta¢des, vedagOes para a contratagcdo de servicos de outsourcing de impressdo da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo do antigo Ministério do Planejamento, no que tange ao atendimento as demandas de
servicos de impressdo e digitalizagdo, a contratacdo preferencial de servicos de outsourcing de impressdo deverd ser na
modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢do ou locacdo de equipamentos de impressdo e digitalizacdo.

2.10. A PRF ja dispde de ambiente fisico e logico para toda estrutura necesséria para comportar os servicos desejados em
Outsourcing de impressdo, cépia e digitalizagdo.

2.11. A aquisicao da solugdo se dard na modalidade servigo.

Do Sistema de Gestao:

2.12. A CONTRATADA devera fornecer e instalar o quantitativo de equipamentos estabelecidos neste projeto (considerando a
reserva técnica de 10%), nos locais determinados, devendo os equipamentos serem novos em linha de producédo de 1° (primeiro)
uso, ndo remanufaturados, ndo reformados, e obedecendo as especificagdes minimas, incluindo o software de gestdo, com a
devida licenca de uso, estando o valor incluso no valor proposto. E importante ressaltar que a entrega dos equipamentos novos
que estejam em linha de producdo, refere-se apenas no momento da contratagdo.

2.13. O sistema de gestdo devera, no minimo:
2.13.1. Possibilitar configurar a impressdo padrdo como preto e branco e em ambos os lados como padrao.

2.13.2. Emitir relatério de paginas impressas, contendo origens dos arquivos de modo a rastrear o usudrio, impressoras e
computador responsavel pela impressao.

2.13.3. O relatério emitido pelo sistema de gestdo deve ter versdao web, acessivel via site externo a rede da contratante,
devendo apresentar no minimo os seguintes aspectos:

2.13.3.1. ordenacdo de relatérios por volume de paginas, com contabiliza¢do de paginas impressas e copiadas.
2.13.3.2. filtros por tipo de impressdo, tipo de papel, modo de impressdo (simplex duplex).

2.13.3.3. relatérios de andlise com sumarios, cépias por usudrios, copias mono, tipo de papel e modo de
impressao.

2.13.3.4. exportacao de dados formatos PDF e Excel.
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 3 de 38
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200127 Termo de Referéncia 24/2024

2.13.3.5. informagdo de custos por impressora.
2.13.3.6. possibilidade de relatérios com gréficos e resumos para facilitar o acompanhamento.
2.13.3.7. permitir agendamento de relatérios por periodos mensal e semanal.

2.13.4. Compatibilidade de uso web com pelo menos um navegador preferencialmente EDGE ou Chrome na versdo mais
atual (Navegadores HTML)5).

2.13.5. Disponibilizar a impressdo segura, com a utilizacdo de senhas para imprimir alguns documentos sensiveis,
contribuindo com a seguranga organica da contratada.

2.14. O software de gestdo devera ser compativel com servidores Windows ou Linux, disponibilizados pela CONTRANTE;

2.15. Possibilitar a ativacdo de liberagdes de impressdes seguras através da estacdo de trabalho de origem bem como diretamente
na impressora por meio seguro (login e senha ou PIN, etc);

2.16. Integragdo das permissOes de impressdo com as Bases Active Director e LDAP;
2.17. Interface Web de gerenciamento central, com acesso a todas as fung¢des da solugdo;
2.18. Permitir a impressdo via celular para plataformas iOS e Android (solicitando usudrio e senha);

2.19. Compatibilidade da solucdo para ser utilizada em ambiente heterogéneo onde estdo presentes versdes de S.O. Windows,
Linux e Mac OS;

Do Sistema de Gerenciamento

2.20. A Contratada devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos servicos de impressdo fornecendo inclusive
o hardware necessario se for o caso (podendo ser virtualizado), que permita a monitoracdo dos servicos de impressdo, que
contemple no minimo os seguintes requisitos:

® Possuir interface web (browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa;
® Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede tcp/ip, os
equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracdes de configuracao, checagem do status de impressao, nivel

dos suprimentos de impressao, etc;

® Informar usuério, nome do trabalho impresso, horario de impresséo, equipamento onde o trabalho foi impresso,
ntimero de paginas, modo de impressdo (colorido ou mono), tamanho do papel e custo para cada trabalho
impresso ou copiado;

® Permitir a geragdo de relatérios, via sistema, por usudrio, impressora/multifuncional (equipamento fisico),
computadores (estacdo ou servidor de impressdo), departamentos e centros de custo;

® Realizar inventério automéatico dos equipamentos;
® Permitir a defini¢do do limite de cotas informativas, por usudrio e a geracédo de relatérios de utilizagdo de cotas;

® Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacdo de depdsitos mensais ou anuais nas cotas dos
usuérios e centros de custos, a fim de automatizar a gestdo dos limites;

® Realizar atualizacdes, visualizagOes e alteragdes remotas nas configuracdes dos componentes das impressoras e
multifuncionais;

2.21. O sistema da Contratada devera disponibilizar meios para o registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo
ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o
acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

® Operar através da web (internet e intranet);
® Estar disponivel em lingua portuguesa;

® Permitir que os usudrios efetuem consultas, via web ou por telefone, sobre a situagdo (status) dos seus chamados
técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informagdes adicionais;
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® Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por data e
estado do chamado (em aberto, encerrado etc).

2.22. O sistema ofertado pela Contratada deverd possibilitar também, a capacitagdo e treinamento de usuarios do Contratante (O
treinamento podera ser efetuado no momento da instalacdo dos equipamentos), permitir a inclusdo de manuais e videos de
orientacdo quanto ao manuseio e suporte basico aos equipamentos, incluindo:

® Apresentacao e explicacdo das caracteristicas dos equipamentos disponibilizados;

® Apresentacdo e explicacdo de todos os recursos operacionais dos equipamentos, para aplicacdo e operagdo de
todas as suas funcionalidades;

® Instrugdes bésicas para operacdo dos softwares ofertados;

® Instalacdo de drivers dos respectivos equipamentos;

® Instrugdes basicas para troca de suprimentos;

® Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e etiquetas;

® Solugdo de pequenos incidentes, como atolamento de papel;

® Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizac¢do dos equipamentos;
® Utilizacdo da impressdo através da bandeja manual;

2.23. O sistema deve prover capacitagdo ao usudrio para que o mesmo consiga interpretar as principais mensagens de alertas
provenientes dos equipamentos, como por exemplo:

® Atolamento;
® Niveis consumiveis;
® Tampas de compartimentos abertas;

® Falhas de impressao;

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A presente contratacdo justifica-se com o objetivo de suprir as necessidades dos servigos de impressdo que sdo considerados
essenciais para o desempenho das atividades institucionais da PRF no ambito da SPRF-PI, para que seus usuarios utilizem tais
recursos tanto para execucao das atividades finalisticas como para as atividades meio, de maneira que a indisponibilidade desses
servigos produzira impacto direto sobre o seu desempenho institucional;

3.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta das informagdes bésicas deste
termo de referéncia.

3.3. O outsourcing de impressdo tem por objetivo, entre outros, a insercdo de equipamentos corretos e o gerenciamento de
impressdes que visam controlar e reduzir gastos excessivos dos servicos de impressdo no ambiente de trabalho.

3.4. Do ponto de vista da gestdo administrativa, proporciona um alto grau de escalabilidade e de rastreabilidade de utiliza¢cdo com
a bilhetagem por centro de custos. Dessa forma, tem-se uma gestdo centralizada do servigo de impressdo, que em consequéncia
possibilita a obtengdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade e utilizacdo de recursos.

3.5. Complementarmente, a contratacdo proposta elimina a necessidade de contratacdo especifica de servicos de manutencgdo e
assisténcia técnica de equipamentos, uma vez que tal encargo sera de responsabilidade do prestador de servicos.

3.6. Justifica-se, ainda, com a utilizacdo do SEI (Sistema Eletronico de Informagtes) pela PRF, que exigem a inclusdo de
documentos digitalizados e a gestdo desses, uma contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo com o fornecimento de
equipamentos multifuncionais.
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3.7. Justifica-se, ainda, que apesar de os trabalhos institucionais estarem cada vez mais modernizados e computadorizados, ndo se
deve descartar que a impressdo em papel ainda é um servico muito importante para que os trabalhos da PRF sejam
desempenhados de forma satisfatdria.

3.8. A contratagdo proposta ird propiciar a melhoria na qualidade dos servigos de impressdo da PRF. Desse modo, a fim de evitar
prejuizo a Administracdo com a indisponibilidade de impressdo, faz-se necessario a elaboracdo de um projeto que satisfaca as
crescentes necessidades de controlar o volume de impressdes, digitalizacdes e cépias, reduzir custos, melhorar a gestdo dos
equipamentos de impressao, além de promover a politica ecologicamente correta.

3.9. Ressalta-se que a contratagdo de servicos de outsourcing de Impressdo proporcionara maior economicidade de recursos a
PRF, uma vez que contard com equipamentos novos e modernos, bem como de insumos e suprimentos necessarios para manter
as atividades didrias das éreas finalisticas do 6rgao.

3.10. A contratagdo dos servigos de outsourcing de impressao visa dar continuidade a prestacao de servigo referente ao Contrato
Administrativo n® 19/2020 (SEI n° 28632593) com vencimento em 09/11/2024.

3.11. Ha que se considerar ainda que as diversas areas da Policia Rodoviédria Federal necessitam constantemente digitalizar
documentos em quantidade cada vez maior, enviar relatérios e ocasionalmente receber e/ou enviar documentos por fax, sendo
que todos esses processos, realizados por meio digital, economizam impressdes e reduzem os gastos de papel.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.12. O objeto da contratacao também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 (alterado pelos Decretos n°
10.996/2022 e n° 11.260/2022) e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC)
2024-2026 do PRF, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024 - 2026
ID Objetivos Estratégicos

Prover recursos, infraestrutura e solucdes tecnolégicas inovadoras.

(0S-06 - Aprimorar a Governanga na DTIC a fim de fortalecer as estruturas, processos e politicas de gestdo e uso de

OF-11 h1c na PRE.

0S-07 - Sustentar os sistemas e servicos constantes no catalogo de servigos.

IAprimorar a governanga e a gestdo por resultados.

OE-12 0S-06 - Aprimorar a Governanca na DTIC a fim de fortalecer as estruturas, processos e politicas de gestdo e uso de
TIC na PRF
ALINHAMENTO AO MAPA ESTRATEGICO 2023 - 2028
Processos de Suporte Objetivos Estratégicos

Logistica e Infraestrutura | Prover recursos, infraestrutura e solugdes tecnolégicas inovadoras.

Gestdo e Inovacgdo IAprimorar a governanca e a gestdo por resultados.

3.13. A presente contratacao estd alinhada aos objetivos estratégicos delineados tanto no PDTIC/DPRF (Objetivos Estratégicos
OE-11 e OE-12) quanto na EGD, priorizando a oferta de servicos publicos digitais, otimizacdo da infraestrutura de TI e
desenvolvimento das competéncias digitais na administragdo ptiblica. Destaca-se que o modelo de outsourcing de impressao
contribui diretamente para os objetivos 17 e 18 da EGD, ao gerar economia financeira e de recursos humanos.

3.14. Por tratar de oferta de servicos ptiblicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizac¢Ges, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.
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Estimativa da Demanda

3.15. A Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, estabelece em seu inciso 5.2.6, alinea 'b', que a franquia de paginas
impressas deve corresponder a 60% do consumo mensal estimado por tipo de equipamento. Em conformidade com esta norma,
no contrato anterior, foram utilizados os seguintes valores, de acordo com o Termo Aditivo n° 04/2023 (SEI n° 51935304): um
total de 36.000 impressdes mensais, resultando em uma franquia de 21.600 impressdes, que corresponde a 60% do total. O
excedente, portanto, foi de 14.400 impressoes, equivalendo aos 40% restantes.

3.16. No contrato anterior, todas as impressdes realizadas eram monocromaéticas. No entanto, devido a novas necessidades
operacionais, a nova contratagao prevé a inclusdo de impressdes policromadticas. A inclusdo de impressoras policromdticas na
nova contratacdo é justificada pela necessidade de atender a demandas especificas que exigem impressdes coloridas, como a
emissdo de certificados, relatérios graficos e materiais de comunicagdo visual. Com uma revisdo das necessidades e uma analise
do histérico de utilizacdo, foi estabelecido um novo total mensal de 26.800 impressdes, distribuidas da seguinte forma:

® Impressoes monocromaticas: 26.000 impressdes (franquia de 15.600 e excedente de 10.400).
® Tmpressoes policromaticas: 800 impressdes (franquia de 480 e excedente de 320).

3.17. Essa reducdo na quantidade total de impressdes monocromaticas mensais em relacdo ao contrato passado justifica-se pela
implementacdo de praticas mais eficientes de gestdo de documentos e pela busca por uma utilizacdo mais consciente dos
recursos, alinhada aos principios de sustentabilidade e eficiéncia operacional da PRF-PI. A inclusdo de impressdes policromaticas
reflete a adaptagdo as novas necessidades e demandas da organizagdo.

3.18. Nesse sentido, considerando o levantamento acima chegamos a conclusdo da quantidade de impressdes estimado por tipos
de equipamentos conforme Anexo C - Quantidade Estimada de Impressdes (SEI n° 57464649).

Parcelamento da Solucao de TIC

3.19. O ndo parcelamento do objeto em grupos diferentes foi auferido tendo em vista a viabilidade técnica e econdmica.
Atualmente a PRF compartilha ativos de redes, que estdo interligados. Fracionar o objeto poderia dificultar a execucdo
contratual, visto que haveria possibilidade de, por exemplo, véarios softwares de monitoramento e bilhetagem, mais de um
servidor de impressdo, mais espacos para armazenagem de suprimentos e dificultaria a padronizacdo dos equipamentos. Como se
trata de um servico unico, intitulado de impressdo, mas com uma tnica variante, impressdes monocromaéticas e policromaticas,
subdividiu-se o grupo com 2 itens, a fim de atender a peculiaridade de se quantificar a franquia e as paginas excedentes
separadamente. Assim a estrutura de grupo é unica, subdividida em 2 itens.

3.20. Néo ha como dividir o objeto em mais de um grupo, pois os itens sdo correlacionados, por exemplo. O item 2, Excedente de
Impressdao Monocromatica, estd totalmente dependente do consumo do item 1, Franquia de Impressdo Monocromatica. Assim
a prestacdo dos servigos por uma tnica empresa propicia um desconto maior no preco do produto e reduz os custos indiretos, a
exemplo do custo de gerenciamento.

Resultados e Beneficios a serem alcancados

3.21. Atender as necessidades essenciais de impressdo para as atividades institucionais da PRF na SPRF-PI, permitindo que os
usuérios utilizem esses recursos tanto para atividades fim quanto para atividades meio.

3.22. Implementar equipamentos sustentaveis com gerenciamento de impressdes para controlar e reduzir gastos excessivos no
ambiente de trabalho, promovendo a sustentabilidade ambiental.

3.23. Estabelecer uma gestdo centralizada do servico de impressdo para obter indicadores de qualidade, desempenho,
disponibilidade e utilizacdo de recursos, facilitando o monitoramento e aprimoramento continuo.

3.24. Garantir maior economia de recursos para a PRF, fornecendo equipamentos robustos, insumos e suprimentos necessarios
para manter as atividades diarias das areas finalisticas do érgdo, otimizando os custos operacionais.

3.25. Assegurar a continuidade dos servigos de impressdo, uma vez que o contrato atualmente vigente tera sua vigéncia encerrada
em Novembro de 2024, evitando interrupgdes nas opera¢des da PRF.

3.26. Expandir o controle e o gerenciamento dos recursos de impressdo por meio da implementacdo de politicas de impressao,
promovendo a eficiéncia e o uso adequado dos recursos disponiveis.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. O servico de outsourcing de impressdo a ser contratado envolve o provimento de equipamentos de impressao,
fornecimento continuo de insumos/suprimentos (exceto papel).

4.1.2. Fornecimento em regime de comodato de impressoras e multifuncionais (scanner, impressora e copiadora) novos,
ndo remanufaturados, sem uso anterior, e em linha de producdo. E importante ressaltar que a entrega dos equipamentos
novos que estejam em linha de producéo, refere-se apenas no momento da contratagdo.

4.1.3. Pronto substituicdo de equipamentos, conforme descrito no Termo de referéncia, em caso de parada prolongada de
funcionamento do equipamento.

4.1.4. O servigo de outsourcing de impressdo contempla uma solucdo de gerenciamento proativo para equipamentos e
impressdes/cépias, incluindo o suporte técnico preventivo e corretivo.

4.1.5. Suporte aos usuarios da solugdo, de modo presencial e remoto, incluindo, no minimo, a instalagdo, a configuragdo
e a assisténcia técnica dos equipamentos.

4.1.6. Os equipamentos a serem alocados pela Contratada devem obedecer aos requisitos técnicos especificados,
fornecendo servigos com especificacdes iguais ou superiores as descritas no Termo de Referéncia e o Anexo A -
Especificacdo Técnica dos Equipamentos (SEI n° 57460622). Devem ser entregues acompanhados de manuais,
preferencialmente em portugués.

4.1.7. A solucdo de gerenciamento dos equipamentos e impressdes e de suporte técnico devem ser aderentes aos
requisitos técnicos especificos listados no Termo de referéncia e Anexo A - Especificacdo Técnica dos Equipamentos
(SEI n°® 57460622).

4.1.8. Provimento de canal para abertura de chamados.
4.1.9. Permissdo do acesso ao sistema de gestdo para usuarios habilitados.
4.1.10. Permissao da emissao de relatério de gestdo de franquias.

4.1.11. A empresa CONTRATADA devera prestar servicos de outsourcing de impressdo no ambito da Policia
Rodoviéria Federal a fim de possuir suporte para impressdo, software de gerenciamento de cotas, monitoramento, gestao
e bilhetagem de impressdo com fornecimento de acessorios, suprimentos, equipamentos e insumos/consumiveis originais
(toner e outros, exceto papel), bem como dispor de quaisquer outros elementos necessarios a prestacdao dos servigos de
impressdo em toda area de trabalho da Policia Rodoviaria Federal (Sede, Superintendéncias, Distritos, Delegacias e
Unidades Operacionais).

4.1.12. A CONTRATADA deverd fornecer e instalar o quantitativo de equipamentos estabelecidos, nos locais
determinados no Anexo B - Enderecos e Distribuicdo de Equipamentos (SEI n° 57463108), devendo os equipamentos
serem novos, em linha de producdo, de 1° (primeiro) uso, ndo remanufaturados, ndo reformados, e obedecendo as
especificacdes minimas, incluindo o software de gestdo, com a devida licenca de uso. E importante ressaltar que a
entrega dos equipamentos novos que estejam em linha de producéo, refere-se apenas no momento da contratagdo.

4.1.13. O software de gestdo deverd emitir no minimo um relatério de paginas impressas.

4.1.14. O software de gestdo deverd ser compativel com servidores Windows ou Linux, disponibilizados pela
CONTRATANTE.

4.1.15. A CONTRATADA sera responsavel por todos os equipamentos por ela fornecidos, devendo ainda fornecer todos
os insumos/consumiveis originais do fabricante do equipamento (toner e outros, exceto papel) necessarios ao perfeito
atendimento do objeto contratado, bem como pela manutengdo/assisténcia técnica preventiva e corretiva dos mesmos
(com fornecimento das pecas de reposicdo cabiveis, todas originais do fabricante). Devera ainda, atender as solicita¢cdes
em tempo habil (previamente determinado neste projeto) a fim de garantir a continuidade dos servigos.

4.1.16. A CONTRATADA promovera, sob sua inteira responsabilidade, de forma continua, a manutencgdo e assisténcia
técnica nos equipamentos sob sua responsabilidade, estando a mesma inclusa nos valores propostos, contemplando a
reposicdo de todas as pecas, partes, mao-de-obra técnica, passagem e estadia de técnicos, fretes e demais servicos
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necessarios, tais como toner, pecas, suprimentos consumiveis ou ndo. Os equipamentos deverdo possuir manutencao "on
site", ou seja, com atendimento no local onde estdo instalados;

4.1.17. A CONTRATADA promovera a instalagcdo, manutencdo e atualizacdo do software de gestdo estando o valor
incluso no valor proposto.

4.1.18. A empresa devera cumprir o horario de visitas para a execu¢do dos servicos objeto desta licitacdo, conforme
estabelecido pelo Gestor do Contrato.

4.1.19. E facultado abdicar da vistoria declarando ter pleno conhecimento das condicdes dos locais e infraestrutura dos
locais, ndo podendo utilizar tal condi¢do como forma de se abster posteriormente por desconhecimento.

4.1.20. A CONTRATADA devera assinar e entregar a CONTRATANTE o modelo de termo de compromisso Anexo F -
Modelo de Termo de Compromisso (SEI n° 57710253) e o modelo de termo de ciéncia Anexo G - Modelo de Termo de
Ciéncia (SEI n° 57710298) deste Termo de Referéncia.

4.1.21. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

4.1.22. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

Requisitos de Capacitacao:

4.2. Sera necessdrio treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento deverd ser de no minimo 04 horas de duragdo,
em periodo da manhd ou da tarde, nas dependéncias das respectivas unidades de implantacdo, ministrados por funcionarios da
empresa fornecedora do servigo, a qual devera disponibilizar manuais e/ou material de apresentacéo e treinamento.

4.3. A CONTRATADA deverd treinar inicialmente o minimo de 10 (dez) usuarios para uso dos equipamentos fornecido e no
minimo 2 (dois) para uso do software de gestdo (capacitagdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratagdo) na
Sede da SPRF-PI em Teresina/PI a ser realizado logo apds o inicio do contrato e também quando houver solicitacdo da
CONTRATADA.

4.4. A capacitagdo técnica deverd ser realizada no momento da implantagdo da solucdo para os colaboradores da area de
tecnologia da informacgdo da unidade de implantagdo.

4.5. A capacitacdo na operacdo dos equipamentos devera ser executada por técnico habilitados da Contratada sob a forma de
repasse de conhecimento do tipo “hands on”, ou seja, repasse de conhecimento pratico utilizando os equipamentos a serem
disponibilizados.

4.6. conteido programatico dos treinamentos ou cursos de capacitagdo deve prever todas as fungdes necessarias para a correta
operacdo e prestacdo dos servigos previstos por parte dos usuarios.

Requisitos Legais:
4.7. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrugdao Normativa

SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao:

4.8. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas e preventivas pela Contratada,
visando a manutencéo da disponibilidade da solugédo;

4.9. Todos os suprimentos de impressdo de fornecimento continuo deverdo ser originais.

4.10. A Contratada devera promover o fornecimento continuo de todos os suprimentos de impressdo (exceto o papel), para todos
os equipamentos contratados, bem como quaisquer outras pecas e componentes em quantidade necessaria ao pleno e continuo
funcionamento dos equipamentos durante toda a vigéncia contratual.
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4.11. Para fins de continuidade dos servigos, no caso de indisponibilidade temporaria no mercado ou problemas com relagdo a
aquisicdo e/ou distribuicdo de suprimentos, a Contratada devera manter dentro das dependéncias da Contratante, um estoque
minimo de toners, suficiente para imprimir/copiar o equivalente a um més do volume estimado de impresséo.

4.12. A contratada devera substituir, de acordo com os niveis de servigo, o equipamento utilizado na solucdo, ja instalado, por um
novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a PRF, quando comprovados defeitos de fabricacdo do préprio
ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

4.13. A PREF ira considerar a manutengdo efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a confirmag&o pelo usuario
da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessérias, ndo cabendo 6nus
pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relacdo ao instante da comunicacao do problema.

4.14. Efetuar periodicamente a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, do vidro de
digitalizagdo e similares periddica dos equipamentos, sendo um ciclo de manutencdo preventiva a cada 6 meses, devendo ser
apresentado relatério de execucdo desta atestado pelo fiscal do respectivo contrato.

4.15. Ap6s a realizacdo dos servicos de garantia, deverd apresentar um Relatdrio de Visita, contendo identificacdo do chamado,
data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico responsavel
pela solugdo, as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Este relatério devera ser homologado por responsavel da
PRF.

4.16. Todas as ac¢des contratuais, desde a iniciacdo do contrato até o término, deverdo ser acompanhadas e documentadas pela
fiscalizacdo da CONTRATANTE, instituida para tal finalidade.

4.17. A Administracdo deve alocar servidores capacitados para fazerem o acompanhamento contratual, bem como para gerir os
problemas advindos da execucdo do contrato.

4.18. A fiscalizacao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndao implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

4.19. A Comissdo designada para a fiscalizacdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionérios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

4.20. Apos o fornecimento dos bens a CONTRATADA devera entregar a nota fiscal referente, acompanhada de relatério de
discriminagdo do objeto executado.

4.21. Caso ocorram inconformidades na nota fiscal, o prazo para a CONTRATANTE emitir o termo de recebimento definitivo
comecara a contar a partir da entrega do servigo devidamente regularizado.

4.22. A emissdo do termo de recebimento definitivo, ndo isenta a CONTRATADA de obrigagdes futuras, bem como pela
responsabilidade em relagdo aos vicios e defeitos.

4.23. No ato da instalacdo dos equipamentos e durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd manter estoque minimo
de pelo menos 1 (um) Toner reserva por impressora. As reposicoes de Toners e Cartuchos deverdo ser realizadas on-site(no local
dos equipamentos instalados) quando acionada através da abertura de chamada técnica ou preventivamente através de
identificacdo de baixo nivel de toner por monitoramento remoto.

4.24. A CONTRATADA devera substituir o cilindro, o revelador e demais pecas de reposi¢cao sempre que houver necessidade ou
durante a realizacdo das visitas semestrais preventivas.

4.25. A redistribuicdo e reinstalacdo/configuracdo dos equipamentos entre as unidades da Policia Rodoviaria Federal no
Piaui pode ser requisitada a qualquer tempo pela CONTRATANTE, sendo da CONTRATADA os custos
e inteira responsabilidade.

4.26. Serda de 2 dias o prazo para redistribui¢cdao quando ocorrer no mesmo municipio ou regido metropolitana.

4.27. Sera de 4 dias quando a redistribui¢do ocorrer entre municipios diferentes.
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Requisitos Temporais:

4.28. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 2 dias corridos para as capitais dos estados e de 4 dias corridos para
as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.29. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.30. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.31. Na execucgao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Prazo mdximo de

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo mdximo de inicio de atendimento .
solugdo de problema

IAlocacdo, relocacdo fisica e/ou instalagdo ou substituicdo defPrazo em horas tteis, a contar da data de|

‘ 72 horas

lequipamento. abertura do chamado.

Reposicdo de suprimentos (a exemplo de toners) utilizados| L

,p g . p . ( . P . ~) . |Prazo em horas tuteis, a contar da data de|

até o fim, devido a falha no servico de reposicdo continual 24 horas
.. abertura do chamado.

antes de seu término.

Restabelecimento do perfeito funcionamento do servidor defPrazo em minutos uteis, a contar do| 60 min

impressdo/digitalizacdo em caso de falha. horério de abertura do chamado.

Retorno da Contratada, com a avaliacdo preliminar dajPrazo em horas tteis, a contar do horario] 4 h (capital) e 12h
lequipe técnica do problema relatado na abertura do chamado.|de abertura do chamado. (interior)

Gerar protocolo de abertura de chamado por parte dafPrazo em minutos dteis, a contar do

L. 30 min
Contratada. horario de abertura do chamado.

Gerar comunicacdo, mediante e-mail, oficializando 3 . L.
Prazo em minutos uteis, a contar do|

Contratante, que o chamado foi encerrado e a solicitagdo def . 60 min
oo . horério de fechamento do chamado.
manutencdo foi atendida.

Reparo de problema que resulte em suspensdo total dojPrazo em horas tteis, a contar do horario] 8 h (capital) e 24h
funcionamento do equipamento. de abertura do chamado. (interior)

Reparo de problema que resulte em suspensdo parcial do|Prazo em horas tteis corridas, a contarl 12h (capital) e 36h
funcionamento do equipamento. do horario de abertura do chamado. (interior)

[Troca de equipamento que apresentar defeito que ndo puderfPrazo em horas corridas, a contar do

~ (. 48 h
receber manutengdo no local. horario de abertura do chamado.

Semestralmente da data da assinatura do] A cada ciclo de 6

Deixar de fazer a manutengao preventiva dos equipamentos.
contrato. meses.

Deixar de disponibilizar impressora da reserva técnica,Prazo de dias uteis, da data de abertural

. s . 7 dias tteis.
lquando requisitado pela equipe técnica. da solicitacao.

Substituicdo do equipamento, quando contabilizadas as|
seguintes intervencdes técnicas de manutengdes corretivas|
em uma mesma maquina: Prazo de horas corridas, da data dej
abertura da solicitacdo pelo fiscal 36 horas
Superior a 3 (trés) vezes em intervalos de 30 (trinta) diasftécnico.
(quando o problema descrito no chamado for exatamente o
mesmo e no mesmo equipamento).

4.32. A Contratada somente poderé iniciar a prestacdo dos servicos quando autorizada pelo Contratante, apds a assinatura do
Contrato.

4.33. O inicio da prestacdo de servico objeto deste termo devera ser realizada em até 30 (trinta) dias apds a publicacdo do
contrato administrativo na Imprensa Oficial.

4.34. Para fins de aplicacdo dos prazos descritos neste documento, serd considerado dia ttil, como o dia em que houver
expediente normal nas unidades da Contratante e hora util como o intervalo de horas entre 08h e 18h. O periodo de medicao dos
servigos sera compreendido entre 00h00 do dia primeiro até as 23h59 do ultimo dia de cada més.
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Requisitos de Seguranca e Privacidade:

4.35. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante,
e a contratada deverd assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e os respectivos funciondrios alocados ao
contrato deverdo assinar o Termo de Ciéncia.

4.36. A contratada devera apresentar, na reunido inicial, relacdo nominal dos profissionais envolvidos na execucdo do contrato
que deverdo ter acesso as instalagdes da PRF, bem como os referidos Termos assinados. Caberd ao preposto manter esta lista
atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso a PRF. A lista devera conter nome completo, niimero de
identidade, CPF e data de inicio de atuagdo na prestacao dos servicos (e de término, quando este ndo estiver mais alocado ao
contrato).

4.37. Todos os profissionais da contratada alocados ao contrato deverdo portar cracha de identificacdo para acesso as unidades da
PRF.

4.38. A contratada devera submeter-se as normas e politicas de seguranca da PRF e assumir responsabilidade sobre todos os
possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranca. A contratada deve comunicar formal e imediatamente ao representante da PRF qualquer
ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informagdes e do servico.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:
4.39. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.39.1. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma preferencialmente em portugués, na auséncia deste podera
ser em inglés (em formato eletrénico PDF ou impresso).

4.39.2. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da contratada, devendo a mesma obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.
Dentre as normas da legislacdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a
IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei n° 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservacdo ambiental.

4.39.3. A contratada devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdélidos ou
Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno
atendimento a legislacdo anteriormente citada.

4.39.4. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica,
como, por exemplo, modo de economia de energia.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica:

4.40. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.41. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.42. Para a boa execucgdo dos servigos pela empresa contratada serdo necessarios o envolvimento de profissionais, estes deverao
ter capacitacdo minima, comprovadas quando da indicagdo para execucdo de servicos que irdo compor as propostas de trabalho,
compativel com as atividades a serem prestadas, de forma a estarem aptos a desenvolver as atividades elencadas no Termo de
Referéncia.

4.43. Deve ser compativel com a plataforma Microsoft® Active Diretory, permitindo que todos os sistemas utilizem esse
diretério, seja para autenticagdo, monitoramento, bilhetagem e contabilizacao;

4.44. Deve possuir o recurso de impressdo do tipo “confidencial”, permitindo que o usudrio retire a sua impressdo somente apos a
digitacdo de suas credenciais de acesso a Rede Microsoft ou, a critério do usudrio, utilizando um cédigo “PIN”;

4.45. A solucdo de TI deve permitir que qualquer usudrio imprima a partir de estagdes com sistemas operacionais Linux,
Windows 7 e superiores;
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4.46. O relatoério emitido pelo sistema de gestdo deve ter versdo web, acessivel via site externo a rede da contratante, devendo
apresentar no minimo os seguintes aspectos:

4.46.1. Ordenacdo de relatérios por volume de paginas, com contabilizacdo de paginas impressas e copiadas;
4.46.2. Filtros por tipo de impressdo, tipo de papel, modo de impressdo (simplex duplex);

4.46.3. Relatérios de andlise com sumarios, copias por usudrios, copias coloridas ou mono, tipo de papel e modo de
impressao;

4.46.4. Exportacdo de dados formatos PDF e Excel;

4.46.5. Informagdo de custos por impressora;

4.46.6. Possibilidade de relatérios com graficos e resumos para facilitar acompanhamento;
4.46.7. Permitir agendamento de relatérios por periodos, mensal, semanal, diério;

4.46.8. Compatibilidade de uso web com os navegadores IE, Firefox, Chrome e Safari.

4.47. Disponibilizar a impressdo segura, com a utilizacdo de senhas para imprimir alguns documentos sensiveis, contribuindo
com a seguranca organica da contratada;

4.48. O software de gestdo deverd ser compativel com servidores Windows ou Linux, disponibilizados pela CONTRANTE;

4.49. Possibilitar a ativacdo de liberagoes de impressdes seguras através da estacdo de trabalho de origem bem como diretamente
na impressora por meio seguro (login e senha ou PIN, etc);

4.50. Integracdo das permissdes de impressdo com as Bases Active Director e LDAP;
4.51. Interface Web de gerenciamento central, com acesso a todas as func¢ées da solucdo;
4.52. Permitir a impressao via celular para plataformas iOS e Android (solicitando usuério e senha);

4.53. Compatibilidade da solugdo para ser utilizada em ambiente heterogéneo onde estdo presentes versdes de S.O. Windows,
Linux e Mac OS;

Requisitos de Projeto e de Implementacao:

4.54. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:
4.54.1. Os equipamentos deverdo ser instalados pela CONTRATADA, sendo novos e de primeiro uso.

4.54.2. Havendo a necessidade de transformadores ou estabilizadores de energia, para garantir o correto funcionamento
dos equipamentos a serem instalados, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

4.54.3. A distribuicdo e instalacdo das impressoras deverd seguir a programacdo e os locais apontados pela
CONTRATANTE. Os prazos de instalagdo e pleno funcionamento devem obedecer ao termo de referéncia. 4.54.4. Toda
a logistica de transporte e distribui¢do dos equipamentos deverao ser integralmente cobertos pela CONTRATADA.

Requisitos de Implantacao:
4.55. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:
4.55.1. Os equipamentos deverdo ser instalados pela contratada, sendo novos e de primeiro uso.

4.55.2. Havendo a necessidade de transformadores e/ou estabilizadores de energia, para garantir o correto
funcionamento dos equipamentos a serem instalados, deverdo ser fornecidos pela Contratada.

4.55.3. A tensdo padrdo das tomadas em todas as unidades da Regional é de 220V.

4.55.4. A distribuicao e instalacdo das impressoras devera seguir a programacao e os locais apontados pelo Contratante.
Os prazos de instalacdo e pleno funcionamento devem obedecer o Termo de referéncia. Toda a logistica de transporte e
distribuicdo dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela Contratada.
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4.55.5. A entrega e a instalacdo dos equipamentos e suprimentos deverdo ser realizadas nos locais especificados na tabela
no Anexo B - Enderecos e Distribuicio de Equipamentos (SEI n° 57463108) em quantidades previamente
determinadas, devendo os suprimentos adicionais (Toners/Cartuchos Reservas) serem entregues nas unidades solicitantes
da SPRF-PI.

4.55.6. Todos os equipamentos, objetos desta licitacdo, deverdo obedecer as especificagcdes constantes deste Termo de
Referéncia e seus anexos. A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com
os termos deste Termo de Referéncia e seus anexos.

4.55.7. O prazo para a entrega e instalacdo dos equipamentos e software de gerenciamento sera de até 30 (trinta) dias
corridos para capital e interior, contados a partir da publicacdo do contrato.

Requisitos de Garantia e Manutencao:

4.56. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 3 (trés) meses, contado a
partir do primeiro dia titil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.57. Caso seja necessario que a Policia Rodoviaria Federal acione a garantia fornecida citada no item acima, a CONTRATADA
devera responder a solicitacao do Contratante no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.

Requisitos de Experiéncia Profissional:

4.58. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia e manutencdo deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos;

Requisitos de Formacao da Equipe:

4.59. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho:

4.60. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante.

4.61. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.62. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas
por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.63. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.64. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdao e Privacidade descritos a seguir:

4.64.1. A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e os respectivos
funcionarios alocados ao contrato deverdo assinar o Termo de Ciéncia, conforme modelos dos Anexo F - Modelo de
Termo de Compromisso (SEI n° 57710253) e Anexo G - Modelo de Termo de Ciéncia (SEI n° 57710298) deste Termo
de Referéncia.

4.64.2. A CONTRATADA deveré apresentar, relagdo nominal dos profissionais envolvidos na execucdo do contrato que
deverdo ter acesso as instalagdes da PRF, bem como os referidos termos assinados. Cabera ao preposto manter esta lista
atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso a PRF. A lista devera conter nome completo, nimero de
identidade, CPF e data de inicio de atuacdo na prestacao dos servicos (e de término, quando este ndo estiver mais alocado
ao contrato).

4.64.3. Todos os profissionais da CONTRATADA alocados ao contrato deverdo portar crachd de identificacdo para
acesso as unidades da PRF.

4.64.4. A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de seguranca da PRF e assumir responsabilidade
sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga. A CONTRATADA deve comunicar formal e
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imediatamente ao representante da PRF qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade das informacdes e do servigo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

5.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

5.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Bésico;

5.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

5.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da
Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC;

5.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e
as bases de dados, pertencam a Administracao;

5.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos
de sua proposta;

5.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.11. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua Corregao;

5.12. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,
Edital e seus anexos;

5.13. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada.

5.14. Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impressdo alocados em suas dependéncias em funcdo da
execucao dos servigos contratados, responsabilizando-se junto a CONTRATADA pela perda e/ou danos provocados pelo
comprovado mau uso desses equipamentos;

5.15. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execugao dos servigos;

5.16. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da
Contratada;

5.17. Fornecer condi¢oes adequadas para instalages dos equipamentos;

5.18. Disponibilizar local para o armazenamento dos suprimentos.

Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

5.19. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
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5.20. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

5.21. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao
ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.22. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necesséria;

5.23. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.24. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.25. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucao do contrato; e

5.26. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo;

5.27. Cumprir os prazos estipulados no Edital, no Termo de Referéncia e no Contrato de Prestagdo de Servigos, bem como na sua
proposta comercial;

5.28. Responder por todos os 0nus referentes ao objeto ora contratado, tais como: fretes, impostos, tributos, contribui¢des fiscais
ou parafiscais, encargos sociais e obrigacdes trabalhistas e civis, decorrentes do objeto do presente contrato e apresentar o0s
devidos comprovantes quando solicitados.

5.29. Entregar e instalar os equipamentos e seus suprimentos em condi¢des de uso imediato, de acordo com o estipulado no
Edital e seus anexos, sem 0nus adicionais para a Contratante, no prazo especificado neste instrumento.

5.30. Entregar todos os suprimentos, consumiveis ou ndo, para a boa qualidade de impressdo, no quantitativo de paginas
previamente determinados no presente termo de referencia sem qualquer 6nus ao contratante.

5.31. Arcar com todo custo necessario a instalagdo, manutencao e assisténcia técnica dos equipamentos nos locais previstos neste
termo de referéncia;

5.32. Substituir dentro do prazo maximo de 03 (trés) dias tteis ap6s a comunicacdo da Contratada, no recebimento, os
equipamentos que ndo estiverem dentro das especifica¢des, sendo de sua inteira responsabilidade as despesas decorrentes desta
correcao.

5.33. Solucionar qualquer problema em desconformidade com o Anexo A - Especificacdo Técnica dos Equipamentos (SEI n°
57460622) em no maximo 72 (setenta e duas) horas, ficando assim sujeita a multa por atraso, conforme regras do presente termo
de referéncia, do contrato ou do edital da licitacdo.

5.34. Aceitar acréscimos ou supressdes do valor do contrato, de acordo com o art. 125 da Lei n.° 14.133/21, devendo, tanto no
acréscimo como na supressdo do numero de impressoras, manter o preco por pagina de impressdo definido em sua proposta de
precos.

5.35. Executar os servicos dentro de elevados padroes de eficiéncia e capacitacdo, assumindo inteira responsabilidade pela
execucdo dos mesmos;

5.36. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, por forca do presente contrato, salvo com prévio consentimento escrito da
CONTRATANTE, e desde que assuma total responsabilidade pelos servicos prestados;

5.37. Manter e conservar os equipamentos de impressdo, devidamente funcionando, bem como fornecer e repor as pecas e os
acessorios necessarios ao funcionamento dos mesmos sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE;

5.38. Realizar visitas semestrais para manutencdo preventiva dos equipamentos, em horarios previamente agendados com o fiscal
do contrato ou sempre que os equipamentos de impressdo estiverem em de acordo com o presente termo de referéncia;

5.39. Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais ou pessoais que
possa advir, direta ou indiretamente, a CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, por ela causados ou por seus prepostos, no
cumprimento deste contrato;
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5.40. Responder por todo e qualquer dano material ou pessoal causados por seus empregados ou prepostos, a titulo de culpa ou
dolo devidamente comprovados, quando estiverem sujeitos a reparos ou servigos sob sua responsabilidade providenciando a
correspondente indenizagdo;

5.41. Apresentar, sempre que enviar as faturas o detalhamento de todos os elementos que formaram o preco final dos servicos;

5.42. Remover para sua oficina, por sua conta e risco, qualquer equipamento que nao puder ser reparado no local em que estiver
instalado e instalar imediatamente neste local outro equipamento similar ou superior;

5.43. Instruir durante o atendimento normal de cada chamada, os operadores dos equipamentos no uso dos dispositivos padrdes e
na correta aplicacdo dos suprimentos, com vistas a obter melhor qualidade e produtividade;

5.44. Cumprir o horério de visitas para a execucdo dos servigos objeto desta licitagdo, conforme estabelecido pelo Gestor do
Contrato;

5.45. Néo acarretara adicionais para a CONTRATANTE os servicos que a CONTRATADA eventualmente executar fora dos
dias e horas normais de trabalho;

5.46. Realizar a leitura mensal dos contadores, emitir juntamente com a fatura o demonstrativo de cépias e impressdes e
apresentar ao gestor do contrato;

5.47. Nomear e manter preposto durante toda a execucdo do contrato/carta-contrato, com poderes para intermediar assuntos
relativos ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

5.48. Apresentar garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor estimado do objeto, nas mesmas modalidades e critérios
previstos no "caput" do art. 98 da Lei 14.133/21.

5.49. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho, quando em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com
eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Departamento de Policia Rodoviaria Federal;

5.50. Comunicar a Policia Rodoviaria Federal, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

5.51. Atender prontamente qualquer exigéncia do representante da Policia Rodovidria Federal inerente ao objeto do contrato
/carta-contrato;

5.52. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por seus funcionarios durante a
execucdo dos servicos ainda que no recinto do Departamento de Policia Rodovidria Federal;

5.53. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, zelando sempre pelo seu bom desempenho,
realizando os servicos em conformidade com a proposta apresentada e nas orientacdes da contratante, observando os critérios de
qualidade dos materiais a serem fornecidos, conforme prévia vistoria dos produtos a serem adquiridos, de modo a ndo alegar
desconhecimento.

5.54. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacGes relativas a execugdo do servico, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

5.55. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.56. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

5.57. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.58. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinacdes em vigor;
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5.59. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

5.60. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do
Servico;

5.61. Responsabilizar-se por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na
legislac@o especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

5.62. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

5.63. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungdo;

5.64. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos;

5.65. Nédo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores
de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.66. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

5.67. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do camprimento do contrato;

5.68. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do Art. 133. da Lei n° 14.133/21.

5.69. Deter instalagOes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitagdo.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicoes de execucado
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 30 dias da assinatura do contrato.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo do trabalho:

6.1.2.1. Alinhar a forma de comunicacdo entre as partes, a exemplo de Ordens de servico, Termo de
recebimento, oficios entre outros.

6.1.2.2. Definir as providéncias necessérias para se iniciar a prestacdo do servigo.

6.1.2.3. Apresentacdo do preposto por parte da Contratada.

6.1.2.4. Apresentar Termo de compromisso de manutencao de sigilo e seguranca da informacéo.
6.1.2.5. Listar informag0es necessarias, tanto pelo Contratante, quanto pela Contratada.

6.1.2.6. Realizar apresentacdo técnica dos equipamento.

6.1.2.7. As reunides poderdo ser do tipo presencial ou remota.

6.1.2.8. A execucao se dara por escopo com a emissao das Ordens de Servicos contendo a descri¢do dos servigos
e materiais e respectivos valores.

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos:
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6.1.3.1. Descrig¢do dos eventos do periodo de ambientacdo - Da entrega, instalacdo e ativacdo do servigo de
outsourcing:

6.1.3.2. A Contratada devera fornecer os equipamentos de impressdo, acessérios e softwares associados,
contemplando inclusive, instalacdo nas dependéncias da CONTRATANTE e a devida manutencdo, nas
quantidades, especificacdes técnicas e demais caracteristicas no prazo méaximo 30 (trinta) dias corridos,
contados, a partir da publicagcdo do Contrato no Diario Oficial da Unido.

6.1.3.3. A entrega e instalagdo ocorrera em 3 fases:

Item Fase Prazo
1 Entrega dos equipamentos. Até 25 (vinte e cinco) dias corridos, a partir da assinatura do contrato.
2 Aceite e instalagdo da solucao de gestao. Até 27 (vinte e sete) dias corridos, a partir da assinatura do contrato.

Instalacdo dos equipamentos e pleno

. Até 30 (trinta) dias corridos, a partir da assinatura do contrato.
funcionamento.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco, nas localidades indicadas nos enderecos constantes no Anexo B -
Enderecos e Distribui¢do de Equipamentos (SEI n° 57463108)

6.3. Os servicos serdo prestados em horario comercial: de 08:00 as 17:00 horas

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessdrio:

6.4.1. Os equipamentos deverdo ser entregues em perfeitas condig¢des e instalados nas localidades indicadas nos Anexos,
podendo a instalagdo ser prorrogada em caso de for¢a maior, devidamente comprovado pela CONTRATADA, por
escrito, em até 24 (vinte e quatro) horas antes da data fixada para a instalagdo.

6.4.2. A Contratada fard a desembalagem, instalacdo dos equipamentos e acompanhara a verificagdo da conformidade de
cada equipamento.

6.4.3. Os equipamentos serdo recusados se entregues com especificacdes técnicas inferiores das contidas na proposta
apresentada pela licitante Contratada e se apresentar defeitos durante os testes de aceitacéo.

6.4.4. A licitante vencedora terd o prazo de 5 (cinco) dias tteis para providenciar a substituicdio do equipamento
recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo que este nao ird interferir no prazo final de entrega.

6.4.5. Para a instalacdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientagio da CONTRATANTE: a
customizacdo das configuracdes dos equipamentos, a identificacdo dos equipamentos, a instalagdo da solugdo de gestdo e
contabilizagdo local de cada equipamento de impressdo/copia; e o treinamento dos representantes das unidades/6rgaos da
CONTRATADA e os Gestores do Contrato.

6.4.6. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas neste termo de referéncia e Estudo
Técnico preliminar - ETP.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.5.1. Abrangéncia em todo o estado do Piaui.

6.5.2. O mecanismo de comunicagdo entre o 6rgdo e a Contratada serd mediante emissdao de documento oficial remetido
diretamente ao preposto da empresa, por correio eletronico (e-mail) para abertura de chamado, a fim do atendimento, ou
ainda ligacdo telefonica ou ferramenta de comunicacdo/chat, desde que fornecido niimero de protocolo de atendimento.

6.5.3. Deverd ser mantido sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo
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dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de
2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 03 (trés) meses, contado a
partir do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.7. A transferéncia do conhecimento deverd ser realizada observando-se o que segue: a contratada deverd realizar a transicao

contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagoes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execucao dos servigos.

Definicao de Mecanismos Formais de Comunicacao

6.8. Qualquer comunicacao oficial entre CONTRATANTE e CONTRATADA sera feita mediante Oficio ou e-mail. O endereco
de e-mail utilizado pela CONTRATANTE serd setic.pi@prf.gov.br, enquanto a CONTRATADA utilizard o e-mail

6.9. Qualquer comunicagdo feita pessoalmente ou por meio de telefone deverd posteriormente ser formalizada por meio dos
mecanismos apresentados acima, como condig¢do de validade para o que foi acordado.

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdépico préprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no Anexo F - Modelo de Termo de
Compromisso (SEI n° 57710253) e no Anexo G - Modelo de Termo de Ciéncia (SEI n° 57710298).

Quantificacdao do Objeto

tidad
. Quantidade Quanti . ade Quantidade Total
Item Descricao . Total Estimada .
Mensal Estimada Estimada (48 meses)
(12 meses)
1 Outsourcing de 1mpressa9 - Monocromatico - dentro da 15.600 187.200 748.800
franquia sem papel
) Outsourcing de 1rt{pressao - Monocromético - excedente 10.400 124.800 499.200
a franquia sem papel
3 Outsourcing de 1mpress.a0 -Policromaético- dentro da 480 5.760 23.040
franquia sem Papel
4 Outsourcing de impresséq — Policromético - excedente a 320 3.840 15.360
franquia sem Papel
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Condicoes de Execucao

6.13. A CONTRATADA devera fornecer e instalar o quantitativo de equipamentos estabelecidos neste projeto, nos locais aqui
determinados, devendo os equipamentos serem novos, em linha de producdo, de 1° (primeiro) uso, ndo remanufaturados, nao
reformados, e obedecendo as especificagdes minimas, incluindo o software de gestdo, com a devida licenca de uso.

6.14. A exigéncia do item 6.2.1, tem por objetivo impedir que CONTRATADA forneca equipamentos em final da vida til, pois
mesmo que seja responsabilidade da CONTRATADA sua manutencdo, nao é interesse da Administragdo que os equipamentos
apresentem defeitos constantes, resultando em periodos de indisponibilidade que causam prejuizos ao servico administrativo.

6.15. O sistema de gestdo deverd, no minimo:
6.15.1. Possibilitar configurar a impressdo padrdo como preto e branco/colorido e em ambos os lados como padrao;

6.15.2. Emitir relatério de paginas impressa, contendo origens dos arquivos de modo a rastrear o usudrio, impressora e
computador responsavel pela impressao;

6.15.3. O relatério emitido pelo sistema de gestdo deve ter versdo web, acessivel via site externo a rede da contratante,
devendo apresentar no minimo os seguintes aspectos:

6.15.3.1. ordenacdo de relatérios por volume de paginas, com contabiliza¢do de paginas impressas e copiadas;
6.15.3.2. filtros por tipo de impressdo, tipo de papel, modo de impressdo (simplex duplex);

6.15.3.3. relatérios de analise com sumadrios, cdpias por usudrios, cépias coloridas ou mono, tipo de papel e
modo de impressao;

6.15.3.4. exportagdo de dados formatos PDF e Excell;

6.15.3.5. informagdo de custos por impressora;

6.15.3.6. possibilidade de relatérios com graficos e resumos para facilitar acompanhamento;
6.15.3.7. permitir agendamento de relatérios por periodos, mensal, semanal, diario;
6.15.3.8. compatibilidade de uso web com os navegadores IE, Firefox, Chrome e Safari.

6.15.4. Disponibilizar a impressdo segura, com a utilizacdo de senhas para imprimir alguns documentos sensiveis,
contribuindo com a seguranga organica da contratada;

6.15.5. O software de gestdo devera ser compativel com servidores Windows e Linux, disponibilizados pela
CONTRANTE;

6.15.6. Possibilitar a ativacdo de liberagdes de impressdes seguras através da estagdo de trabalho de origem bem como
diretamente na impressora por meio seguro (login e senha ou PIN, etc);

6.15.7. Integracdo das permissoes de impressdo com as Bases Active Director e LDAP;
6.15.8. Interface Web de gerenciamento central, com acesso a todas as fungdes da solucéo;
6.15.9. Permitir a impressdo via celular para plataformas iOS e Android (solicitando usudrio e senha);

6.15.10. Compatibilidade da solugdo para ser utilizada em ambiente heterogéneo onde estdo presentes versdes de S.O.
Windows, Linux e Mac OS;

6.15.11. A CONTRATADA devera treinar inicialmente o minimo de 10 (vinte) usuérios para uso dos equipamentos
fornecido e no minimo 2 (dois) para uso do software de gestdo (capacitagdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo
da contratacdo) na Sede da SPRF-PI em Teresina/PI a ser realizado logo apds o inicio do contrato e também quando
houver solicitacdo da CONTRATADA;

6.15.12. Treinar especificamente o pessoal do SETIC para troca de cartuchos e toners, além de solucionar problemas
comuns, tais como travamento de papéis, etc;
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6.15.13. Os treinamentos constantes dos itens 6.15.11 e 6.15.12 serdo para a Sede da SPRF-PI e para representantes das
Delegacias da Regional;

6.15.14. O contetdo programatico dos treinamentos ou cursos de capacitacdo deve prever todas as fungdes necessarias
para a correta operacgdo e prestacao dos servigos previstos por parte dos usuérios;

6.15.15. Caso necessario, pode ser disponibilizada a equipe de help desk ou central de suporte da SPRF-PI (SETIC) e
demais usuérios, documento para consulta com resolu¢oes de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked
Questions;

6.15.16. A CONTRATADA sera responsavel por todos os equipamentos por ela fornecidos, devendo ainda fornecer
todos os insumos/consumiveis originais do fabricante do equipamento (toner e outros, exceto papel) necessarios ao
perfeito atendimento do objeto contratado, bem como pela manutengdo/assisténcia técnica preventiva e corretiva dos
mesmos (com fornecimento das pecas de reposicdo cabiveis, todas originais do fabricante). Devera ainda, atender as
solicitagdes em tempo habil (previamente determinado neste projeto) a fim de garantir a continuidade dos servicos;

6.15.17. A CONTRATADA promoverd, sob sua inteira responsabilidade, de forma continua, a manutencgdo e assisténcia
técnica nos equipamentos sob sua responsabilidade, estando a mesma inclusa nos valores propostos, contemplando a
reposicdo de todas as pecas, partes, mao-de-obra técnica, passagem e estadia de técnicos, fretes e demais servicos
necessarios, tais como toner, pecas, suprimentos consumiveis ou ndo. Os equipamentos deverdo possuir manutencao "on
site", ou seja, com atendimento no local onde estdo instalados;

6.15.18. A CONTRATADA promoverd a instalacdo, manutencdo e atualizacdo do software de gestdo estando o valor
incluso no valor proposto;

6.15.19. Durante o periodo de vigéncia do contrato, os prazos maximos para atendimento da chamada técnica e solugdo
do problema para todos os equipamentos serdo os definidos no item 4.6.4.

6.15.20. O equipamento que apresentar defeito que ndo puder receber a manutencdo no local deverd ser substituido
imediatamente por outro similar, enquanto durar a manutencao;

6.15.20. A empresa devera possuir e informar na proposta os niimeros dos telefones fixos e/ou tipo 0800 para abertura de
ordem de servigo (OS) e solicitacdo de suprimentos;

6.15.21. Os horérios de atendimento para abertura de ordem de servigos/chamados devem ser 24h por dia, durantes todos
os 7 (sete) dias da semana;

6.15.22. No ato da instalacdo dos equipamentos e durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd manter
estoque minimo de pelo menos 1 (um) Toner reserva por impressora. As reposicdes de Toners e Cartuchos deverao ser
realizadas on-site(no local dos equipamentos instalados) quando acionada através da abertura de chamada técnica ou
preventivamente através de identificacdo de baixo nivel de toner por monitoramento remoto;

6.15.23. A CONTRATADA devera substituir o cilindro, o revelador e demais pecas de reposicdao sempre que houver
necessidade ou durante a realizagdo das visitas semestrais preventivas;

6.15.24. A CONTRATADA devera substituir os equipamentos que apresentarem defeitos consecutivos, a critério da
Administracdo, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) hora para capitais e regides metropolitanas e interior, por
equipamento igual ou superior, sem dnus para a CONTRATANTE;

6.15.25. A CONTRATADA devera substituir os suprimentos e/ou pecas que apresentarem defeitos ou funcionamento
anormal prejudicando o manuseio do equipamento, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas para capitais e regidoes
metropolitanas e 36 (trinta e seis) horas para interior, apés a comunicagdo da CONTRATADA,;

6.15.26. Com base na continuidade do servigo ptiblico, serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA as despesas
decorrentes da correcdo dos defeitos acima relatados, excluindo-se as despesas que ndo forem culpa da CONTRATADA.
Entretanto, os indicadores deverdo ser cumpridos independente da origem da causa ou culpa do defeito;

6.15.27. Caso sejam necessarios adaptadores para tomada elétrica, os mesmos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA sem custos para 0 CONTRATANTE;

6.15.28. Os prazos constantes nesse Termo de Referéncia e no Edital da Licitacdo poderdo ser estendidos, mediante
solicitacdo formal da CONTRATADA e anuéncia expressa da CONTRATANTE, no caso de atendimento das Unidades
Operacionais mais distantes da Sede, haja vista eventual dificuldade no deslocamento da capital para cidades no interior
do estado;
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6.15.29. A CONTRATADA deverd realizar visitas semestrais para manutencdo preventiva dos equipamentos, em
horérios previamente agendados com o fiscal do contrato ou sempre que os equipamentos de impressdo estiverem em
desacordo com o presente termo de referencia;

6.15.30. A CONTRATADA devera remover para sua oficina, por sua conta e risco, qualquer equipamento que ndo puder
ser reparado no local em que estiver instalado e instalar imediatamente neste local outro equipamento similar ou superior
para garantir a continuidade dos servicos;

6.15.31. A CONTRATADA ird instruir, durante o atendimento normal de cada chamada, os operadores dos
equipamentos no uso dos dispositivos padroes e na correta aplicagdo dos suprimentos, com vistas a obter melhor
qualidade e produtividade;

6.15.32. A CONTRATADA deverd cumprir o horario de visitas para a execucdo dos servigos objeto desta licitagdo,
conforme estabelecido pelo Gestor do Contrato;

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicages entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de vigéncia do contrato.

7.7. Contratante poderé recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execucao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 5 (cinco) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.9.1.1. Presencga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;
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7.9.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizacdao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (
Lein°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacbes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII

).

Fiscalizacdao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condi¢es de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solu¢dao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.13.1. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da
execugdo dos servicos e do contrato.

7.13.2. A verificacdo da adequacédo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia.

7.13.3. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar eventual subdimensionamento do nivel dos servicos pactuados, sem perda
da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a

adequacédo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos no art.125 da Lei 14.133/21.

7.13.4. A conformidade do material, técnica ou equipamentos a serem utilizados na execugdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada, que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especifica¢des técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.
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7.13.5. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

7.13.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a
aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e no Termo de Contrato, assim como na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos art.137 da Lei 14.133/21.

7.13.7. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira
e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio
dessas atribuicdes, fique assegurada a distin¢do dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

7.13.8. O fiscal deverad exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, apurando as falhas eventualmente
apontadas, anotando em processo de fiscalizacdo as faltas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, encaminhando para as providéncias cabiveis.

7.13.9. Notificar a Contratada, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se de que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas.

7.13.10. Os fiscais de contrato poderdo solicitar correcdes ou adequagdes de procedimentos, equipamentos, iméveis ou
documentos, definindo prazos, desde que a falha ndo tenha gerado prejuizo ou acarretado risco a incolumidade de
pessoas.

7.13.11. Nao ocorrendo a adequacdo no prazo definido, ou se tratar de falha considerada grave pelo fiscal do contrato, o
mesmo deve encaminhar o caso a autoridade superior para aplicacdo das sang¢Oes contratuais.

7.13.12. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.13.13. Se for verificada a prestacdo do servico em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, os mesmos deverdo ser corrigidos e/ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades ou exclusdo da responsabilidade da Contratada, sobre os
prejuizos da correta execucdo do contrato.

7.13.14. Na hipétese de prética reiterada de desconformidade na prestacdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, ou
caso sejam atingidos niveis aquém do minimo toleravel, previsto nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢Ges a Contratada, de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia e no Termo de Contrato.

7.13.15. O fiscal podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

7.13.16. A depender do critério avaliado pelo fiscal, pode ser adotado sistema de amostragem, que devera ser descrito e
justificado, tanto quanto a sua adogéo, quanto a sua efetividade para aferir o item sob analise.

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).
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7.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato deveréd elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

Critérios de Aceitacao dos Bens Fornecidos

7.21. A entrega e a instalacdo dos equipamentos e suprimentos devem ser realizadas nos locais especificados na tabela do Anexo
B - Enderecgos e Distribuicdo de Equipamentos (SEI n° 57463108), em quantidades previamente determinadas. Suprimentos
adicionais devem ser entregues nos mesmos locais especificados na tabela do Anexo B.

7.22. Todos os equipamentos, objetos desta licitacdo, deverdo obedecer as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e
Sseus anexos.

7.23. A Administragdo rejeitara, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com os termos do Termo de
Referéncia e seus anexos. O prazo para a entrega e instalacdo dos equipamentos e software de gerenciamento sera de 15 (quinze)
dias corridos para capital e centros metropolitanos e 30 (trinta) dias corridos para interior, contados a partir da publicacdo do
Contrato. Pode o prazo ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo, a critério da administragdo, mediante justificativa e
solicitacdo expressa da contratada.

7.24. O recebimento se dara:

7.24.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagdo escrita do contratado;

7.24.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de até 30 (trinta) dias de observacgdo, ou vistoria que
comprove a adequacgdo do objeto aos termos contratuais.

7.25. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do objeto, nem ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

7.26. Na hipétese de o termo circunstanciado ou a verificagdo a que se refere o subitem 2.4 ndo serem, respectivamente, lavrado
ou procedida dentro dos prazos fixados, reputar-se-do como realizados, desde que comunicados a Administracdo nos 10 (dez)
dias anteriores a exaustdao dos mesmos.

Procedimentos

7.27. Para execucdo dos servigos a empresa deverd apresentar, além das exigéncias constantes no termo de referéncia e no edital
de licitagdo, as seguintes:

7.27.1. Atestado de Capacidade Técnica emitido por érgdo ou empresa de direito ptiblico ou privado, que comprove a
execucdo do objeto por parte da proponente, no percentual de 25% (vinte e cinco por cento) do quantitativo estimado
para a contratacao deste Pregdo, considerando-se ainda a similaridade das caracteristicas do objeto e dos prazos de
execucdo do contrato, contendo devidamente descrito neste os seguintes servigos:

7.27.1.1. servigos de impressdo, cdpia e digitalizacdo em preto e cores, no formato A4;

7.27.1.2. captura de documentos com OCR, compactagdo de arquivos e tratamento de imagens.
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7.27.2. Fica facultado as proponentes a realizacdo de vistoria prévia dos locais de execucdo do objeto, para o
fornecimento de subsidios com vista a elaboragdo de suas propostas, devendo tal vistoria ser acompanhada por servidor
indicado pelo Contratante.

7.27.3. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar Declaracdo, juntamente com sua proposta de
pregos, afirmando estar ciente que ndo podera alegar desconhecimento de qualquer detalhe, incompreensdo, divida ou
esclarecimento que possam provocar empecilho ou gerar atrasos nas instalagdes.

7.27.4. Esta declaracdo devera ser feita em papel timbrado da empresa licitante.

7.27.5. Atestado de Vistoria Técnica devidamente preenchido e assinado por responsavel da empresa e por representante
da PRF ou declaracdo expressa de que o licitante declinou do direito de realizar a vistoria e que conhece todas as
condigcdes para a execucdo do objeto contratado, ndo podendo alegar qualquer impedimento para a realizacdo dos
servigos, conforme modelo constante do Anexo E - Modelo de Atestado/Declaragdo de Vistoria (SEI n® 57465936) do
Termo de Referéncia.

7.27.6. Certidoes Negativas de pedido de faléncias ou concordatas vigentes, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede
da pessoa juridica, quando ndo cadastradas ou com prazo de validade vencido no SICAF.

7.27.7. Apresentacdo de balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado a mais de 3 (trés)
meses da data da apresentacdo da proposta, mediante a obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que um (> 1), resultantes da aplicacdo das seguintes férmulas:

LG =_Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total .
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= _Ativo Circulante .
Passivo Circulante

7.28. Ndo sera permitida a participacdo de consoércio, pois o servico da presente contratacdo ndo se caracteriza como tipico de
empresa com perfil técnico diferenciado.

Procedimentos de emissao de Nota Fiscal e Pagamento

7.29. O pagamento do servigo de outsourcing de impressdao com franquia sera feito mensalmente no valor de 1/24 (um vinte e
quatro avos) da franquia contratada, adicionado do nimero de folhas impressas de forma excedente, multiplicado pelo valor de
cada folha excedente para o tipo de impressdo, conforme definido na proposta da empresa contratada, devendo ser pago apenas o
quantitativo de folhas efetivamente impressas, ndao devendo ser pago custo de locagdo.

7.30. Havera a compensacao semestral de franquia conforme a Portaria 20/2016- SLTI/MPDG, em seu item 1.4 do Anexo
de Boas praticas, orientacdes e vedacdes para contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo (SEI n° 26926126) da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP).

7.30.1. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou
seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de
EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo
mes.

7.30.2. Somente havera compensacdo na fatura do tdltimo més de cada semestre contratual quando tiver havido
pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

7.31. A Policia Rodoviaria Federal ird abater a quantidade de folha impressa em desacordo com o Item 9 (Qualidade da
Impressdo), do Termo de Referéncia, do total impresso mensalmente.

7.32. Demais informacgdes sobre emissdo de nota fiscal e pagamento contam no Edital.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo H -
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) (SEI n° 57785872). Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as
ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Topico |Descrig€10

Finalidade IMedir o tempo de atraso na prestagdo dos servicos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir IIAP igual ou superior a 90%.
Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de

medicdo inspecao.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relacio a
acompanhamento [quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade IMensal

[IAP = 100 * (ZQtap / =Qtr)
Onde:

Mecanismo de Calculo [LAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

(métrica) >.Qtap = Somatorio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de
encerramento para o periodo de referéncia;
~Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de
referéncia.
Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.
Observacoes

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias corridos no
computo do indicador.

Inicio de Vigéncia |A partir da emissdo da OS.

IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

. . IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no

pagamento e Sancbes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo
Anexo H - Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) (SEI n° 57785872).

8.3. Seré indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

8.3.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.3.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

8.3.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdao da prestacao dos servico

8.5. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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8.5.1. Nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, corrigindo faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

8.5.2. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente
para avaliar, ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

8.5.3. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugdo do objeto, ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados.

8.5.4. Em hip6tese alguma serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacdo de servicos realizados.

8.5.5. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade,
que podera ser aceita ou ndo pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.5.6. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 120 da Lei 14.133 de 2021.

Do Recebimento

8.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.11. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.11.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

8.11.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.11.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n°® 14133,
de 2021)

8.11.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.11.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.
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8.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 3 (trés) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.13.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

8.13.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.14.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

8.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.17. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.17.1. A equipe técnica da PRF ird monitorar periodicamente a disponibilidade e qualidade dos servicos, reportando os
resultados de ndo conformidade nos relatérios mensais de avaliacdo. Estes dados serdo base para aferir niveis de servico
e sugerir, quando cabiveis, a aplicagdo de glosas e sangdes.

8.17.2. Os niveis de servico deverdo ser contabilizados primeiramente por dados produzidos pela ferramenta de gestdo de
impressdo e em segundo momento por meio dos contadores e informagdes coletadas nos proprios equipamentos.

8.17.3. Os técnicos da PRF, por meio de inspecdo por amostragem, coletardo dados dos multifuncionais disponibilizados
a fim de comparar com as informac0es presentes na ferramenta de gestao.

Sanc¢ées Administrativas e Procedimentos para Retencao ou Glosa no Pagamento

8.18. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

Id| Ocorréncia I Glosa / Sang¢ao

IIAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IIAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IIAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IIAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

[Ndo comparecer injustificadamente éIAdverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% (um por cento) sobre o valor total do

[Ndo atender ao indicador de nivel de|
servico IAP (Indice de Atendimento no
Prazo)

—_
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Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo manter af
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do|
Contrato, comportar-se de modo inidoneo|
ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido.

[Ter praticado atos ilicitos visando frustrar
0s objetivos da licitagdo.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar e contratar com a|
IAdministragao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administracdo em virtude|
de atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com al
|Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

[N3o executar total ou parcialmente os
servicos previstos no objeto da contratagdo.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
IAdministracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de]
forca maior ou caso fortuito, os servicos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicacdo formal ao gestor do Contrato.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato. Em caso de
reincidéncia, configura-se inexecucdo total do Contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos|
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias,)
sem comunicacdo formal ao gestor do|
contrato.

Contratada serd declarada inidoénea para licitar e contratar com a
|Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Ndo  prestar os  esclarecimentos|
imediatamente, referente a execucdo dos|
servicos, salvo quando implicarem e
indagacdes de carater técnico, hip6tese em
que serdo respondidos no prazo maximo de
4 (quatro) horas tteis.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato por dia util de
atraso em prestar as informacOes por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela Contratante, até o limite de 2 (dois) dias Uteis.

IApd6s o limite de 2 (dois) dias uteis, aplicar-se-4 multa de 2% (dois por cento)
do valor total do Contrato.

10

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestagcdo dos servicos
quanto aos componentes de software]
(sistemas, portais, funcionalidades, banco
de dados, programas, relatérios, consultas,)
etc).

IAContratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar com aj
lAdministracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugao
Jtotal ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem|
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133 /2021.

11

Permitir intencionalmente 0
funcionamento dos sistemas de modo]
adverso ao especificado na fase de

contratuais, provocando prejuizo aos
usuarios dos servigos.

levantamento de requisitos e as cléusulaslt

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com aj
IAdministracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugao
otal ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem

prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 14.133 /2021.

12

Comprometer intencionalmente
integridade, disponibilidade
confiabilidade e autenticidade das bases de
dados dos sistemas.

dl
ou

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com aj
|Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucao
total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem|
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 14.133 /2021.

Comprometer intencionalmente o sigilo]

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com aj
lAdministracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugao

13|das informacdes armazenadas nos sistemas| . i L
total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem|
da contratante. .. . . . C
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 14.133 /2021.
[Multa Compensatéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do
14]Inexecucdo total da obrigacdo assumida " P ! o (vinte p ) v &
contrato.
15 [Abandono total do servico prestado porfMulta Compensatéria de até 40% (quarenta por cento) sobre o valor global do
parte da CONTRATADA contrato.
~ . . . JAdverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
[Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo . ~ . .
16 pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 2 % (dois por cento) do valof]

contratual nao citada nesta tabela.

total do Contrato.
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8.19. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.19.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

8.19.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.22. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.22.1. o prazo de validade;

8.22.2. a data da emissao;

8.22.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.22.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.22.5. o valor a pagar; e

8.22.6. eventual destaque do valor de reteng0es tributérias cabiveis.

8.23. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.24. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢édo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.27. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.28. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.29. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.
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Prazo de Pagamento

8.30. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do fndice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA de correcdo monetdria.

Forma de pagamento

8.32. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.34. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.35. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.37. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.37.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.38. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracao de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.39. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condig¢des de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.40. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.41. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO FORNECEDOR

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por preco unitério.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3. Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de Habilitacao

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao Juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscri¢do no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

9.8. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista
9.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
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créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda estadual ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concoire;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estadual ou municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacéo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.24. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitagdo capital minimo de 10% do valor total
estimado da contratagao.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.28. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigGes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

9.29. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.
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9.29.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da
assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

9.29.2. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito piblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.29.3. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.29.3.1. Os atestados deverdo se referir a prestacdo de servicos de “montagem, desmontagem e
manutengdo preventiva e corretiva em Torres de telecomunicagdes”, podendo fazer referéncia a este tipo
de servico diretamente ou a qualquer uma das atividades consideradas como “atividades compativeis” a
este.

9.29.3.2. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

9.29.4. Seré admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.30. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.31. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.32. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:
9.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o

contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.32.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.32.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacao do servigo;

9.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.32.5. A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacgdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocagdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.32.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 633.523,20 (Seiscentos e trinta e trés mil quinhentos e vinte e trés reais e
vinte centavos), conforme custos unitarios apostos na Nota Técnica 4 (SEI n° 57408283).

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na Mapa de Gerenciamento de Riscos n.6/2024 (SEI n° 54966131) constante do Contrato.
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10.3. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados,
nas seguintes situagoes:
10.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea
“d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

10.3.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposicoes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

10.3.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contrata¢do; ou

10.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo, Declaracdo de Disponibilidade Orcamentaria - DDO 73 (SEI n°
57844341):

11.2.1. Gestao/Unidade: 200127;

11.2.2. Fonte de Recursos: 0174020197;

11.2.3. Programa de Trabalho: 06122003220000001;
11.2.4. Elemento de Despesa: 3;

11.2.5. Plano Interno: RF999AA3TIC;

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante Administrativo

MONIQUE ERVANES GOMES AMORIM
Equipe de apoio

&"F Assinou eletronicamente em 10/09/2024 as 09:33:48.

Despacho: Integrante Técnico
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PETOEL DE SOUSA LIMA FILHO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/09/2024 as 09:17:53.

Despacho: Integrante Requisitante

PEDRO PAULO DE SOUZA FILHO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/09/2024 as 09:28:56.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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Estudo Teécnico Preliminar 5/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08668.004165/2024-02

2. Descricao da necessidade

A Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal no Piaui (SPRF-PI) reconhece a importancia de garantir a eficiéncia e
agilidade na gestdao documental para o pleno funcionamento de suas atividades. Nesse contexto, a contratacdo de um servico
especializado de outsourcing de impressdo se mostra essencial para atender as demandas de impressdo, fotocopiagem digital e
digitalizacdo de documentos de forma eficaz e econémica.

Primeiramente, o outsourcing de impressdo envolve a contratagdo de uma empresa especializada para fornecer e disponibilizar
equipamentos nas dependéncias da contratante, juntamente com assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva, suporte
técnico para operacdo, solucdo de gerenciamento e reposicdo de insumos e suprimentos necessarios. Ademais, isso inclui
cartuchos de toner, revelador, fusor, cilindro, entre outros, excluindo apenas o papel.

Neste contexto, ao adotar este modelo de servico, a SPRF-PI garante a continua disponibilidade de equipamentos de impressao
de alta qualidade, acompanhados de suporte técnico especializado para garantir sua plena operacionalidade. Além disso, a
solucdo de gerenciamento oferecida pelo servigo de outsourcing permite um controle mais eficiente dos custos e uso dos recursos
de impressao.

Dessa forma, durante o periodo da contratacdo, tanto a sede quanto as unidades desconcentradas da SPRF-PI serdo capazes de
atender suas necessidades de impressdo e documentacdo de maneira 4gil, confidvel e econémica, conforme as especificacoes
detalhadas no Edital, Termo de Referéncia e anexos correspondentes.

2.1 MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

A Policia Rodoviaria Federal (PRF) desempenha um papel fundamental na aplicacédo da legislacédo de transito, no patrulhamento
ostensivo e em diversas operacOes relacionadas a segurancga publica e a preservacdo do meio ambiente. O uso estratégico da
Tecnologia da Informacdo (TI) tornou-se essencial para otimizar tanto as operagdes operacionais quanto administrativas desses
orgdos, permitindo agdes mais ageis, seguras e integradas.

O Governo Federal, por meio do DECRETO N° 10.332, DE 28 DE ABRIL DE 2020, instituiu a Estratégia de Governo Digital
(EGD) 2020-2023 (alterado pelos Decretos n° 10.996/2022 e n° 11.260/2022). O Departamento de Policia Rodoviéria Federal
(DPRF) desenvolveu o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo (PDTIC) para 2024-2026, visando aprimorar
suas atribui¢des e atender a crescente demanda de forma mais eficaz.

A presente contratacdo estd alinhada aos objetivos estratégicos delineados tanto no PDTIC/DPRF (Objetivos Estratégicos OE-11
e OE-12) quanto na EGD, priorizando a oferta de servicos publicos digitais, otimizacdo da infraestrutura de TI e
desenvolvimento das competéncias digitais na administragdo ptiblica. Destaca-se que o modelo de outsourcing de impressdao
contribui diretamente para os objetivos 17 e 18 da EGD, ao gerar economia financeira e de recursos humanos.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

[Prover recursos, infraestrutura e solugdes tecnolégicas inovadoras.

(0S-06 - Aprimorar a Governanga na DTIC a fim de fortalecer as estruturas, processos e politicas de gestdo e uso

OE-11 |ie TIC na PRF.
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(0S-07 - Sustentar os sistemas e servi¢os constantes no catalogo de servigos.

IAprimorar a governanca e a gestdo por resultados

OE-12 0S-06 - Aprimorar a Governanca na DTIC a fim de fortalecer as estruturas, processos e politicas de gestdo e uso|

de TIC na PRF

Fonte: PDTIC 2024 - 2026

ALINHAMENTO AO PAC
ALINHAMENTO AO PAC | 2024
Item Descricao
Cédigos 26 ao 29 Outsourcing de Impressao

Para cumprir os objetivos estratégicos do EGD e do PDTIC, é essencial contar com um parque de impressao robusto, capaz de
gerenciar eficientemente as demandas didrias de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos em todas as unidades da SPRF-
PL

Nesse passo, o atual contrato de outsourcing de impressdo (Contrato 19 - SEI n® 28632593) atende as necessidades da SPRF-PI,
porém, esta previsto para encerrar em 09/11/2024, sem possibilidade de prorrogagdo. Portanto, diante da continuidade do servico
necessdrio e da impossibilidade de renovacdao do contrato vigente, é imprescindivel iniciar um novo processo licitatério para
garantir a prestacdo dos servigos.

Com a implementagdo do Sistema Eletronico Integrado (SEI) e o avango dos sistemas de consulta e interacdao com o usudrio,
houve uma significativa mudanga na demanda por impressdes, embora o servico ainda seja essencial. A opgdo pelo modelo de
outsourcing de impressdo baseia-se na experiéncia positiva da SPRF-PI, conforme demonstrado no Termo Aditivo n° 04/2023
(SEI n° 51935304), apresentando o quantitativo (Anexo I a este ETP), e em sua eficacia comprovada por outros 6rgaos ptblicos.

A modalidade de contratacdo em lote unico trard beneficios significativos, incluindo economia de custos, reducdo do tempo de
inatividade dos servicos e controle centralizado por meio de software de gerenciamento. Equipamentos robustos e corporativos
sdo preferiveis devido a sua maior confiabilidade e capacidade de operacdo em dareas remotas, onde o suporte técnico pode ser
limitado.

Além disso, a escolha de equipamentos com alta capacidade de insumos contribuira para a reducdo dos custos operacionais e para
a preservacao da integridade dos equipamentos, minimizando a necessidade de manutencao frequente. A impressora selecionada
deve ser capaz de fornecer uma resolucdo adequada para imprimir documentos graficos e imagens detalhadas, como laudos
periciais de acidentes de transito e mapas.

A contratagdo como servigo em detrimento de aquisicdo estd respalda em recomendacdo contida na PORTARIA SGD/MGI N°
370, DE 8 DE MARCO DE 2023: "5.5.4 Recomenda-se que a aquisicdo de equipamentos de impressdo seja evitada quando
houver a possibilidade de contratacdo de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades de impressodes e cdpias,
em especial devido ao alto custo total de propriedade envolvido na aquisi¢do/manutencdo/insumos." A futura contratagdo
considerou a Politica Nacional de Impressdo e Reprografia da Policia Rodoviéria Federal - Portaria n°® 02 /2020/DTIC de 22 de
janeiro de 2020.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao/PI Mauricio de Oliveira Santos

4. Necessidades de Negocio

® Paraatender as demandas operacionais da Superintendéncia de Policia Rodoviéria Federal no Piaui (SPRF-PI), tanto em
sua sede quanto em suas unidades desconcentradas, € imprescindivel contar com um parque de impressdo robusto, capaz
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de gerenciar eficientemente as funcionalidades rel acionadas as impressdes, fotocdpias digitais e digitalizacdo de
documentos.

® As funcionalidades necessérias sdo as seguintes: impressao, fotocopiagem digital e digitalizacdo (escaneamento) de
documentos.

® [ fundamental que os componentes da solucio sejam compativeis com o ambiente de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (TIC) ja presente na estrutura da SPRF-PI, evitando a necessidade de grandes adaptagdes.

® Durante o periodo de vigéncia do contrato, é necessario o fornecimento e cessdo de uso dos equipamentos e componentes
necessarios para a execucdo dos servi¢os, bem como o fornecimento de todos os suprimentos e consumiveis, com
excecao do papel.

® Além disso, é essencial que a empresa contratada seja responsavel pela instalagdo, configuracdo e assisténcia técnica dos
equipamentos, incluindo todos os seus componentes, e pela realizacdo de manutengado preventiva, corretiva e reposicao
de pecas conforme necessario.

® [ requerido o fornecimento de um sistema de gerenciamento do servigo contratado, possibilitando 0 acompanhamento e
controle eficaz de todas as atividades relacionadas ao parque de impressao.
O servigo de impressdo de documentos deve ser oferecido em formatos convencionais (Carta, A4 e etc).
Adicionalmente, é essencial que seja disponibilizado um canal de suporte aos usuérios da solucéo, incluindo a abertura
de chamados para instalacdo, configuracao, assisténcia técnica dos equipamentos e componentes, bem como para o
fornecimento de suprimentos e consumiveis.

5. Necessidades Tecnolégicas

A contratagdo serd direcionada para equipamentos com recursos corporativos, visando uma maior robustez e capacidade de
insumos incorporada. A justificativa para essa escolha se baseia nos seguintes fatores:

Considerando que diversas unidades da PRF estdo localizadas em areas remotas e de dificil acesso para atividades de suporte
técnico, é pouco razoavel presumir que em todas as areas urbanas préximas a essas unidades exista mado-de-obra qualificada para
atender a uma marca especifica de impressora, bem como disponibilidade imediata de pecas de reposicdo. Portanto, a contratagdo
de equipamentos mais robustos proporcionard uma maior garantia de operagado, reduzindo a necessidade de suporte técnico
frequente ou até mesmo dispensando-o completamente. Isso implica menor intervencdo nos equipamentos e, consequentemente,
menor risco de danos a estrutura das maquinas. Assim, a exigéncia de equipamentos com alimentadores e insumos de maior
capacidade ajuda a suprir essa demanda. Além disso, é necessdria uma impressora com resolu¢do adequada para imprimir
elementos graficos e imagens detalhadas, como fotos de Laudos Periciais de Acidentes de Transito (LPAT), mapas, entre outros.

Com o intuito de diluir os custos de aquisi¢cao dos equipamentos para a contratada, estd sendo solicitada uma contratacdo com
vigéncia inicial de 48 meses, com possibilidade de prorrogacdes sucessivas até o limite previsto em lei. Isso permitird a completa
amortizagdo do ativo e, consequentemente, a redugdo dos custos unitarios por pagina impressa.

A contratada sera responsavel por fornecer todos os suprimentos e consumiveis necessarios, exceto papel.

Durante a instalacdo dos equipamentos, a empresa contratada deverad disponibilizar um sistema de gerenciamento do servico
contratado, conforme especificagdes do Termo de Referéncia. Isso inclui a instalacdo, configuracao e suporte do sistema.

Todos os equipamentos e softwares fornecidos pela contratada serdo instalados em ambiente de rede Windows Server ou Linux,
para uso em estacOes de trabalho com sistemas operacionais Windows, distribui¢des Linux e macOS.

Os equipamentos e softwares fornecidos pela contratada devem obedecer aos requisitos técnicos especificados, fornecendo
servicos e funcionalidades com especifica¢Oes iguais ou superiores as descritas no Termo de Referéncia.

Os equipamentos de referéncia sdo apenas exemplos de marcas e modelos disponiveis no mercado que, em teoria, atendem as
especificacdes técnicas. No caso de discrepancia entre os modelos de referéncia e as especificacdes, prevalecerdo as
especifica¢des técnicas contidas no Edital/Termo de Referéncia e seus anexos.

O sistema de gerenciamento do servigo de outsourcing de impressdo deve incluir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

Informacdes sobre o toner (nivel de carga);

Quantidade de impressdes realizadas;

Status do dispositivo;

Endereco IP;

Numero de série / Numero do modelo;

A ferramenta de gerenciamento da solucdo deve ser acessivel somente por meio de login;
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® A solugdo de gerenciamento de impressdes deve permitir suporte para integracao com servidores LDAP, permitindo
autenticacdo de usuadrios.

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARE: Anexo IV ao ETP e Termo de Referéncia.

Observacado: Outros requisitos aplicéveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia e seus anexos.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD
/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacoes aplicaveis.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na
Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante. Deverdo ser celebrados Termos de Ciéncia e de Compromisso de
Manutencgao do Sigilo entre a SPRF-PI e a Contratada (Anexos ao TR), em que esta ultima se responsabilizard pela manutencdo
de sigilo e confidencialidade das informacdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratacdo, dando ciéncia igualmente
aos profissionais que vierem a executar as atividades referentes ao objeto da contratacéo.

A Contratada deverd instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Contratante, inclusive quanto
ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso. A Contratada deverd apresentar os empregados devidamente
identificados por meio de crach4, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso. Os
técnicos deverdo apresentar-se a pessoa responsavel pelo local, e a execucdo dos servicos dependera da autorizagdo do
responsavel pelo local ou por outro servidor indicado pela Contratante.

Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.

Requisitos de Experiéncia Profissional

A contratada devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos, capacitados e aptos para a prestacdo dos servi¢os, com
experiéncia, competéncia e conhecimentos técnicos necessarios para atender as exigéncias do objeto contratado.

A equipe de fiscalizacdo contratual da Contratante devera ter a experiéncia necesséaria para o acompanhamento e controle da
execucdo dos servicos e do contrato. Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.

Requisitos de Implantacao

Os equipamentos devem estar funcionando em até 30 (trinta) dias contados do recebimento da Ordem de Servico, e apés a
instalacdo deve ser fornecido relatério com a identificacdo do local e equipamentos utilizados (informando marca, modelo, n° de
série, contador inicial, etc.), incluindo dados dos transformadores/estabilizadores se for o caso.
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A primeira instalacdo do equipamento deve ser feita por técnico autorizado da Contratada, em todos os locais informados no
Termo de Referéncia.

Pode haver, durante a execucdo contratual, mudanga de endereco das unidades existentes ou inclusdo de novas unidades (dentro
da circunscri¢do da SPRF-PI), e com isso podera haver mudanca do local de instalacdo ou remanejamento dos equipamentos para
locais distintos dos registrados no Termo de Referéncia.

Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o cronograma do projeto de implantacdo. Os custos
logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela contratada, inclusive eventuais
seguros e outros custos relacionados.

Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto funcionamento dos
equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela contratada. Esses acessorios deverdo ser fornecidos sem custo
adicional para a contratante.

A contratada devera realizar a instalacdo e configuracao de drivers e softwares dos equipamentos nas estagcdes de trabalho dos
usudrios da solucdo para permitir a utilizacdo plena dos equipamentos disponibilizados, ou prestar o suporte adequado para
aplicacao das instalagdes e configuragdes em massa.

A Contratada deverd tomar as medidas protetivas que considerar necessarias aos equipamentos, de modo a preservar a sua
integridade fisica e perfeito funcionamento, fazendo excecdo apenas a medidas protetivas a atos criminosos (tais como

vandalismo, furto).

A contratada deverd realizar seus proprios testes para concluir de maneira correta a instalacdo dos equipamentos. Sera
considerado como efetivamente instalado o equipamento entregue e configurado em plenas condigdes de utilizagdo.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes exigidas pela Contratante,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades.

Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.

Requisitos de Capacitacao

Instalacdo assistida: Durante as primeiras instalagdes, que ocorrerdo na Sede da SPRF-PI em Teresina, com intuito de habilitar a
equipe técnica da Contratante para o atendimento de primeiro nivel a seus usudrios, a Contratada devera efetuar o repasse de
conhecimento que contemple acdes de baixa complexidade, tais como, mas ndo exclusivamente:

a) Utilizagdo basica e operacdo dos equipamentos (alimentagdo de papel, impressdo e copia);

b) Solugdo de defeitos comuns, como atolamento de papel;

c¢) Troca de suprimentos;

d) Quaisquer outras ac¢des julgadas pertinentes.

Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.

Requisitos de Manutencao

A CONTRATADA devera manter por todo o tempo da execugdo contratual o fornecimento dos equipamentos, e componentes de
software e hardware da solucdo, incluindo manutengdes preventivas, corretivas e suporte técnico, de forma que possam ser
mantidas todas as funcionalidades inicialmente contratadas, incluindo suprimentos/consumiveis, exceto o papel.
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A necessidade de manutencdo preventiva ficard a cargo da Contratada de acordo com a recomendacdo do fabricante do
equipamento, visando disponibilizar permanentemente o equipamento em perfeitas condigoes.

A Contratada deverd disponibilizar canais de comunicacdo para abertura de chamados de manutencdo, suporte técnico e
fornecimento de suprimentos.

A contratada devera fornecer pelo menos um dos seguintes canais de atendimento: telefénico (com atendimento em dias tteis,
por pelo menos 8 horas por dia entre 8h e 17h) e eletrdnico por pagina web (internet) e/ou endereco eletronico de e-mail.

Todos os custos decorrentes das manutengdes e demais servigos previstos, incluindo a méao de obra, fornecimento de pecas,
transporte e substituicdo de equipamentos, além de fretes, impostos, taxas e outras despesas diretas ou indiretas, sdo de
responsabilidade exclusiva da Contratada, ndo devendo haver qualquer cobranca adicional em virtude dos chamados técnicos
atendidos no periodo.

Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.

Requisitos do Acordo de Nivel de Servico (ANS) - IMR

A entrega de suprimentos e 0s servigos de reparo ou manutencdo nos equipamentos serdo executados prioritariamente no local
onde o equipamento encontra-se instalado. Os indicadores avaliados serdo: Tempo de Solugdo do problema/demanda (ISP),
Tempo de Substituicdo de Equipamentos (ISE) e Tempo de Entrega de Consumiveis/suprimentos (IEC). As metas, forma e
critérios para avaliacdo serdo detalhadas no Termo de Referéncia e/ou anexos.

Outros requisitos aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.

Modelo de Execuc¢do do Contrato

A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo do consumo. Se o consumo do més for negativo (igual ou menor
que a franquia, ou seja, de CREDITOS), deveré ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso 0 consumo seja positivo
(maior que a franquia, ou seja, de EXCEDENTE), a contratante deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

Atendendo a recomendacdo da PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023, serd adotada a compensacao de
franquia semestral. Ou seja, se tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o
semestre analisado, e o somatoério do volume produzido ser abaixo do somatério das franquias mensais no mesmo periodo, sera
aplicada uma reducéo na fatura do tltimo més de cada semestre contratual, conforme planilhas modelos contidas nos Apéndices
A e B dareferida Portaria.

Outros itens aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.

Aceitabilidade da proposta

Conforme PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023, para o valor unitdrio de pagina excedente é
recomendado que haja apenas um valor unitéario tnico por tipo de impressdao (monocromética e policromadtica) e por tamanho de
papel, que deve ser inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal. Como a amortizacdo ja
ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia, ndo h4 justificativa para que o custo da pagina excedente a franquia seja
igual ou superior ao praticado dentro da franquia.

Outros itens aplicaveis serdo pormenorizados no Edital/Termo de Referéncia.
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

QUANTIDADE DE IMPRESSOES - FRANQUIA E EXCEDENTE

A Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, estabelece em seu inciso 5.2.6, alinea 'b', que a franquia de péaginas
impressas deve corresponder a 60% do consumo mensal estimado por tipo de equipamento. Em conformidade com esta norma,
no contrato anterior, foram utilizados os seguintes valores, de acordo com o Termo Aditivo n® 04/2023 (SEI n° 51935304): um
total de 36.000 impressdes mensais, resultando em uma franquia de 21.600 impressdes, que corresponde a 60% do total. O
excedente, portanto, foi de 14.400 impressdes, equivalendo aos 40% restantes.

No contrato anterior, todas as impressdes realizadas eram monocromaticas. No entanto, devido a novas necessidades
operacionais, a nova contratacdo prevé a inclusdo de impressdes policromaticas. A inclusdo de impressoras policrométicas na
nova contratacdo € justificada pela necessidade de atender a demandas especificas que exigem impressdes coloridas, como a
emissdo de certificados, relatérios graficos e materiais de comunicagdo visual. Com uma revisdo das necessidades e uma analise
do histérico de utilizagdo, foi estabelecido um novo total mensal de 26.800 impressdes, distribuidas da seguinte forma:

® TImpressdes monocromaticas: 26.000 impressoes (franquia de 15.600 e excedente de 10.400).
® TImpressdes policromaticas: 800 impressdes (franquia de 480 e excedente de 320).

Essa reducdo na quantidade total de impressdes monocromaticas mensais justifica-se pela implementacdo de praticas mais
eficientes de gestdo de documentos e pela busca por uma utilizagdo mais consciente dos recursos, alinhada aos principios de
sustentabilidade e eficiéncia operacional da PRF-PI. A inclusdo de impressdes policromaticas reflete a adaptacdo as novas
necessidades e demandas da organizagdo.

Unidade de |Quantidade Mensal [Quantidade Anual Quantidade Total

1§ E ificaca
temi specilicacao Medida Estimada Estimada Estimada (48 meses)

Outsourcing de impressdo -
1 |Monocromatico - dentro daj Unidade 15.600 187.200 748.800
franquia sem papel

Outsourcing de impressdo -
2 |Monocromaético - excedente) Unidade 10.400 124.800 499.200
a franquia sem papel

Outsourcing de impressao -
3 |policromético - dentro dal Unidade 480 5.760 23.040
franquia sem papel

Outsourcing de impressao -

4 Jpolicromético - excedente af Unidade 320 3.840 15.360
franquia sem papel
TOTAL 26.800 312.600 1.248.400

QUANTIDADE E DISTRIBUICAO DE EQUIPAMENTOS

A estimativa da distribui¢do e quantidade de impressoras foi realizada com base no layout estabelecido no contrato atualmente
em vigor (Contrato Administrativo 19 - SEI n° 28632593), levando em consideracdo a disponibilizacdo de pelo menos uma
impressora para cada Unidade Operacional e Delegacia da PRF no estado do Piaui ao longo da malha rodoviaria, como também,
para a Sede Superintendéncia. Esta distribuicdo serd incrementada conforme levantamento de consumo e necessidades
especificas em cada local ou setor.

Locais d -2 tidade d
ID ocais ce Endereco Municipio Quantidade de
Impressoras

N Premissas / Justificativas
Instalagao

Protocolo, Corregedoria, SEOP e
Av. Jodo XXIII, 1516 - SAD (monocromatica)

Noivos, 64045-000 Teresina - PT} 4 1

-

Sede SPRF-PI

Gabinete (policromatica)

Delegacia 01 - | BR 343, Km 333,0 - Estaca
UOP 01 Zero
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3 |Delegacia 01 - BR 316, Km 20 Teresina - PI 1 0 =
UOP 02
Delegacia 01 -
4 UOP 03 BR 343, Km 269,0 1 0 -
5 Sede (.ia 1 0 i
Delegacia 02 .
- BR 343, Km 189,0 Piripiri - PI
6 Delegacia 02 - 1 0 i
UOP 01
7 Sede da 1 0 i
Delegacia 03 | BR 230, Km 305,0 - Bom .
- Floriano - PI
8 Delegacia 03 - Lugar 1 0
UOP 01
Delegacia 03 - Bom Jesus -
9 UOP 02 BR 135, Km 354,0 P 1 0 -
10 Sede (.ia 1 0 i
Delegacia 04 BR 316, Km 294,0 - Picos - PI
1 Delegacia 04 - Mirolandia L .
UOP 01
Delegacia 04 - Valenca do
12 UOP 02 BR 316, Km 207,0 Piaui - PI 1 0 -
Delegacia 04 -
13 UOP 03 BR 316, Km 381,0 Alegrete - PI 1 0 -
14 Sede da BR 343, Km 08 - Sdo Judas 1 0 i
Delegacia 05 Tadeu ;
Dol o0 Parnaiba - PI
elegacia 05 -
15 UOP 01 BR 343, Km 33,0 1 0 -

8. Levantamento de solucoes

A tabela a seguir apresenta um levantamento detalhado das diferentes solu¢des disponiveis, destacando suas caracteristicas,
beneficios e custos associados. Este levantamento servird como um guia inicial para a tomada de decisdo, fornecendo uma base
solida para a elaboracdo de especificagdes técnicas e para o processo de selecdo do fornecedor mais adequado as demandas da

PRF-PL

Id

Descricao da solucdo (ou cenario)

I JAquisicdo de parque préprio de equipamentos de impressao.

IT |Contratagdo de outsourcing de impressdo com remuneragdo baseada em franquia + cobranga por paginas excedentes.

III |Contratagdo de outsourcing de impressdo com remuneracdo baseada em cobranca por paginas impressas.

v

Contratagdo de outsourcing de impressdo com remuneragdo baseada em valor fixo pela alocacdo de equipamentos
cobranga por paginas impressas.

9. Analise comparativa de solucoes

Alternativa I - Aquisicao de parque proprio de equipamentos de impressao
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As aquisicdes de equipamentos de impressdo e digitalizacdo devem ser especificas e justificadas pela inviabilidade do
outsourcing de impressdo, além da anélise do custo total de propriedade (TCO). Neste cenério, todos os custos sdo assumidos
pela Administracdo Publica. Para implementar esses servigos, é necessario:

Adquirir equipamentos de impressdo conforme as especificacdes definidas;
Contratar servico de suporte técnico para os equipamentos;

Comprar consumiveis de impressdo (toners, cartuchos, etc.);

Adquirir software de gerenciamento de impressao;

Comprar midias de impresséo (papel, rolos, etiquetas).

Além disso, o 6rgao deve arcar com os custos de implantacdo e gerenciamento continuo dessas solu¢des, podendo exigir revisoes
nos contratos de suporte e infraestrutura. Portanto, essa alternativa s é recomendada se o outsourcing ndo for viavel
tecnicamente e/ou economicamente, o que nao se aplica neste caso.

Alternativa II - Contratacao de outsourcing de impressao com remuneracdo baseada em franquia +
cobranca por paginas excedentes.

A franquia de paginas, cobrada como um valor fixo mensal, difere do "valor fixo mensal por equipamento", pois estdo ligadas a
regimes de amortizacdo distintos. Na primeira, a amortizacdo é baseada em uma quantidade de paginas, enquanto na segunda, ha
a caracterizacao de locacdo de bens méveis.

A franquia média a ser considerada é de 60%. Mensalmente, o saldo é apurado para fins de faturamento. Se for negativo
(CREDITOS), o valor da franquia mensal é pago. Se positivo (EXCEDENTE), o 6rgio paga a franquia mensal acrescida do
excedente.

Semestralmente, se o volume ndo atingir a franquia estipulada, o contrato é reavaliado, podendo ser ajustado. Esse modelo
apresenta vantagens e desvantagens:

Auséncia de custo separado para locacdo de equipamentos;

Valor da pagina excedente geralmente menor;

O valor médio da pagina impressa pode ser maior;

Risco de pagamento sem contraprestagdo se a franquia nao for atingida;

Necessidade de monitoramento constante da franquia;

Possiveis ajustes contratuais exigem justificativas robustas;

Planejamento complexo sem dados histéricos consistentes ou em mudangas de perfil de equipamentos ou distribuicao.

III - Contratacao de outsourcing de impressao com remuneracao baseada em cobranca por paginas
impressas.

Este modelo representa uma variacdo da modalidade de franquia, onde apenas o volume de paginas impressas é contabilizado
para faturamento, sem adi¢cdo de um valor fixo por franquia ou alocacdo de equipamentos. Este formato é pouco comum no
mercado, ndo havendo registros de contratagoes ptiblicas nesta modalidade. Considerando a ldgica, é esperado que o custo por
pégina seja mais elevado do que em outras modalidades, ja que este serd o unico fator determinante dos custos de manutencdo do
servico (incluindo disponibilizacdo de equipamentos, suporte técnico e fornecimento de consumiveis).

Este modelo apresenta vantagens e desvantagens:

Ndo hé custo adicional para locagdo de equipamentos de impressao;
O custo por pagina tende a ser maior do que em outros modelos, o que pode ser economicamente desfavoravel em
cendrios de alto volume de impressdes;

® Pode exigir ajustes contratuais durante a vigéncia do contrato, o que requer justificativas juridico-administrativas
robustas;

® Existe o risco de desequilibrio contratual devido a sazonalidade do volume de paginas impressas por més, podendo
resultar em rescisdo emergencial e indisponibilidade de servicos;

® O planejamento é complexo em cenarios de falta ou inconsisténcia de dados histéricos de volume de impressoes, ou em
mudancas no perfil de equipamentos e/ou distribuicao.

9de 15



UASG 200127 Estudo Técnico Preliminar 5/2024

IV- Contratacao de outsourcing de impressao na modalidade cobranca por locacao de equipamento
mais custo unitario por pagina impressa

Neste modelo, o servico é contratado com base em dois componentes de custos distintos: o custo de locagdo/disponibilizacdo de
equipamentos e o custo por pagina impressa, sem a necessidade de fixacdo e gerenciamento de uma franquia.

Durante o dimensionamento das estimativas de paginas e quantidade de equipamentos, é uma boa pratica analisar o equilibrio
entre o custo fixo de locacdo e o custo varidvel (estimativa das paginas impressas). Recomenda-se que o valor total referente
apenas a locacdo dos equipamentos (custo fixo) ndo ultrapasse 50% do valor global da contratacdo (incluindo locagdo dos
equipamentos e paginas impressas).

Este modelo apresenta as seguintes vantagens e desvantagens:

Facilidade de gestdo comparada a outros modelos;

Possibilidade de adicionar ou devolver equipamentos conforme necessério;

Ideal para distribuicdo por ilhas de impressdo, com custo final por pagina menor;

Risco de ociosidade de equipamentos e baixa utilizagdo, exigindo uma estratégia de distribuicdo eficaz;

Risco de aumento do custo real por pdgina em cendrios de impressdo abaixo do estimado;

Melhor alternativa em cendrios de incerteza sobre a volumetria de impressdes, garantindo a disponibilidade dos
equipamentos com custo fixo mensal conhecido e facil de dimensionar.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

As solugdes abaixo foram descartadas devido ao potencial aumento de custos para a Administracdo Publica. Elas exigiriam a
celebracdo de contratos subsididrios para insumos e servicos de manutencdo, resultando em maior mdo de obra para
gerenciamento e oferecendo um menor custo-beneficio.

Id Descricao da solucdo (ou cenario)
I |Aquisicdo de parque préprio de equipamentos de impressao.

III [Contratagdo de outsourcing de impressdo com remuneracdo baseada em cobranca por paginas impressas.

Contratacdo de outsourcing de impressdo com remuneragdo baseada em valor fixo pela alocagdo de equipamentos

v Lo
cobranca por paginas impressas.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Como a viabilidade foi encontrada em uma tnica solugdo, segue abaixo uma tabela com os possiveis custos mensais, anuais e
globais, considerando valores obtidos através de uma pesquisa de precos com a atual contratada.

Para a estimativa dos valores, a empresa ZAPP Comércio e Servicos de Informatica LTDA, que atualmente possui o contrato n°
19/2022 (SEI n® 28632593), forneceu um orcamento com base nos novos parametros de contratagdo.

Segue a tabela com os possiveis custos mensais, anuais e globais:

II - Contratacao de outsourcing de impressdao com remuneracdo baseada em franquia + cobranca por paginas excedentes.

Item Descrigao Valor Mensal fixo (R$) | Valor anual (R$) | Valor Elobal (48 meses) (R$)
Outsourcing de impressao
1 [Monocromatico - dentro da R$ 5.460,00 R$ 65.520,00 R$ 262.080,00
|franquia sem Papel

Outsourcing de impressao
2 |Monocromatico - excedente af R$ 3.640,00 R$ 43.680,00 R$ 174.720,00
franquia sem Papel

Outsourcing de impressdo -

10 de 15



UASG 200127 Estudo Técnico Preliminar 5/2024

3 [Policromatico- dentro da franquial R$ 345,60 R$ 4.147,20 R$ 16.588,80
sem Papel
Outsourcing de impressdo
4 [Policromatico - excedente & R$ 230,40 R$ 2.764,80 R$ 11.059,20
franquia sem Papel
TOTAL R$ 9.676,00 RS$ 2.764,80 R$ 464.448,00

Deve-se levar em conta o valor mensal da franquia como principal pardmetro financeiro, dado que anélises de uso histdrico e
previsdes futuras indicam que a franquia dificilmente serd ultrapassada. O controle e a gestdo eficientes do volume de impressao,
juntamente com politicas internas de uso consciente, garantem que a maioria das operacdes se mantenha dentro dos limites
contratados, minimizando a necessidade de pagamento por paginas excedentes. Entretanto, é importante considerar que esses
valores nao refletem precisamente a realidade, dado que se trata de um servigo peculiar com algumas variantes. Portanto, uma
pesquisa de precos detalhada é necessaria para obter valores mais fidedignos.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solugdo viavel para atender a necessidade de impressdo é a contratagao do servigo de outsourcing, no qual as impressoras sao
fornecidas em comodato, eliminando a necessidade de aluguel ou compra de méaquinas. O custo é baseado na quantidade de
péginas impressas ao longo do contrato.

Essa opcdo de contratacdo em vez de aquisicdo é respaldada pela recomendacdo da PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE
MARCO DE 2023:

"5.5.4 Recomenda-se que a aquisi¢do de equipamentos de impressdo seja evitada quando houver a possibilidade de
contratagdo de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades de impressdes e copias, em especial devido
ao alto custo total de propriedade envolvido na aquisigdo/manutengdo/insumos."

A aquisicdo serd realizada na modalidade de servico, enquadrada como comum, pois seus padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 464.448,00

Para estimar os valores, foi solicitado a contratada atual um novo orcamento para a realidade da nova contratacdo, a fim de obter
valores mais precisos e atualizados.

A revisdo das necessidades operacionais continua sendo parte integrante deste processo, visando garantir uma estimativa
adequada as demandas atuais da PRF-PI. A reducdo na quantidade de impressdes ainda é justificada pela otimizagdo dos
processos internos, implementagdo de praticas mais eficientes de gestdo de documentos e uma busca por uma utilizacdo mais
consciente dos recursos, alinhada aos principios de sustentabilidade e eficiéncia operacional.

Enquanto isso, o custo por impressdo sera reavaliado com base no novo orcamento fornecido pela contratada, levando em
consideracdo eventuais ajustes e condicdes especificas da nova proposta. E importante ressaltar que, mesmo com o novo
orcamento, a peculiaridade do servico e suas variantes podem influenciar nos valores finais, tornando essencial uma anélise
detalhada para garantir a precisdo dos custos estimados.

Unidade | Valor Unitario | Quantidade |Quantidade Total {Valor Mensal Valor Total
Item| Especificacao de de Referéncia Mensal Estimada (48 Estimado Estimado - 48
Medida (R$) Estimada meses) (R$) meses (R$)
Outsourcing de
impressao -
Monocromatico
1 Unidade R$ 0,35 15.600 748.800 R$ 5.460,00 R$ 262.080,00
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- dentro da
franquia sem
papel
Outsourcing de
impressao -

o [Monocromaticol ;i oge|  R$0,35 10.400 499.200 R$ 3.640,00 | R$ 174.720,00
- excedente a
franquia sem
papel
Outsourcing de
impressao -

g |Policromatico- f ., -\ e R$ 0,72 480 23.040 R$34560 | R$16.588,80
dentro da
franquia sem
Papel

Outsourcing de
impressao —
4 POthomaUCf’ " | Unidade R$ 0,72 320 15.360 R$ 230,40 R$ 11.059,20
excedente a
franquia sem

Papel

TOTAL 26.800 1.286.400 R$9.676,00 | RS$ 464.448,38

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A Contratagdo de Outsourcing de impressdo na modalidade cobranca por franquia de paginas mais excedente foi a que melhor se
englobou em uma unica solugédo para a prestacdo dos servigos de impressao, fornecimento de insumos necessarios, programa de
gestdo, instalacdo dos equipamentos e manutengdes corretivas e preventivas.

Vantagens em adotar a modalidade franquia mensal de paginas mais excedente:

Maior foco na produtividade dos equipamentos;

Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

Suporte, insumos e pecas ficam a cargo da contratada;

Flexibilidade, sem custo separado para locagdo de equipamentos;

A franquia inclui uma quantidade minima de impressdes associada;

Valor da pagina excedente é inferior ao valor dentro da franquia;

Compensagdo semestral reflete melhor o valor efetivamente realizado;

Pouca necessidade de adaptacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para execugdo contratual.

Outros beneficios:

® Maior tempo de disponibilidade do servigo de impressdo e garantia do fornecimento dos consumiveis adequados e no
prazo necessario.

® Menor burocracia comparada a modalidade de aquisi¢do, que exigiria no minimo trés certames separados: um para
compra dos equipamentos, outro para compra de suprimentos e outro para contratagdo de servicos de manutenc&o.

Além disso, o modelo de contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo desonera administrativamente a gestdo patrimonial

das impressoras e suprimentos, inclusive reduzindo o espaco fisico necessario para armazenar equipamentos fora de uso
destinados ao descarte.

15. Justificativa economica da escolha da solucao
O ganho em escala econdmica ocorre ao investir em um valor fixo de franquia, associado a um nimero estimado de paginas

excedentes, evitando custos adicionais com insumos, servicos de manutencdo e instalacdo, que gerariam novos contratos e
maiores despesas.
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Beneficios:

Para a Contratada, ha seguranca de recebimento de um valor minimo acordado previamente, evitando potenciais discordancias
sobre lucratividade que poderiam comprometer a qualidade dos servigos.

Para a Contratante, hd maior controle sobre as despesas, evitando a necessidade de recursos humanos para assisténcia técnica,
compra e estoque de insumos, despesas com viagens de técnicos proprios e contratagdo especifica de empresas de suporte técnico.

Ha reducado de custos com manutencdo e aquisicdo de equipamentos, visto que a SPRF-PI ndo possui um parque de impressao
proprio, além dos suprimentos necessarios.

O modelo também é mais vantajoso economicamente, pois, ao longo do tempo, o alto investimento na aquisicdo dos
equipamentos seria perdido devido a depreciacdo.

A contratacdo em lote Unico traz economia para a administracdo publica, reduzindo os custos operacionais para a prestacdao dos
Servicos.

Vantagens do modelo de contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo em relagdo a aquisicdo dos equipamentos:

® Maior controle das impressdes realizadas e capacidade de implementagdo de politicas de racionalizagdo de gastos com
impressoes;
® Pagamento proporcional ao uso dos equipamentos e servigos ao longo do contrato.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

O servico contratado inclui impressdo, copias e digitalizagdo de documentos em formatos convencionais (A4, Carta, etc), em
configuracdo monocromatica e policromatica. Os quantitativos estimados estdo detalhados na Anexo I a este ETP. A empresa
contratada fornecera equipamentos robustos, novos, com assisténcia técnica tempestiva, incluindo manutengdo preventiva e
corretiva, reposicdo de pecas e todos os suprimentos necessarios, exceto papel. Além disso, serd fornecida uma solugdo de
gerenciamento do servico contratado, permitindo o controle de equipamentos, consumo e impressdes. A instalacdo e
configuracdo dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento, assim como o provimento de um canal para abertura de
chamados, também estdo incluidos. A empresa contratada deverd cumprir todos os requisitos contidos no Edital, Termo de
Referéncia e seus anexos. Em caso de prorrogacao do contrato para 48 meses, sera exigido novos equipamentos, conforme item
5.3.9. Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023.

BENEFiCIOS ESPERADOS

IAtender as necessidades essenciais de impressdo para as atividades institucionais da PRF na SPRF-PI, permitindo que
os usudrios utilizem esses recursos tanto para atividades fim quanto para atividades meio.

01

Implementar equipamentos sustentaveis com gerenciamento de impressdes para controlar e reduzir gastos excessivos

02 no ambiente de trabalho, promovendo a sustentabilidade ambiental.

[Estabelecer uma gestdo centralizada do servico de impressdo para obter indicadores de qualidade, desempenho,|

031, - . . . . .
disponibilidade e utilizacdo de recursos, facilitando o monitoramento e aprimoramento continuo.

Garantir maior economia de recursos para a PRF, fornecendo equipamentos robustos, insumos e suprimentos|

04 L. . o , s . .. L
necessarios para manter as atividades didrias das areas finalisticas do 6rgao, otimizando os custos operacionais.

IAssegurar a continuidade dos servigos de impressdo, uma vez que o contrato atualmente vigente terd sua vigéncial

05
encerrada em Novembro de 2024, evitando interrupgdes nas operagoes da PRF.

[Expandir o controle e o gerenciamento dos recursos de impressdo por meio da implementacdo de politicas de

06 |. ~ s . -
impressdo, promovendo a eficiéncia e o uso adequado dos recursos disponiveis.

Os servicos objeto deste estudo preliminar estdo em consonancia com o Mapa Estratégico da PRF 2023-2028, tendo, como eixos
de articulagdo, A Gestdo e Inovacdo (Aprimorar a governanga e a gestdo por resultados) e a Logistica e Infraestrutura (Prover
recursos, infraestrutura e solucdes tecnoldgicas inovadoras).
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MAPA ESTRATEGICO 2023-2028

aria Fe

Missao < RESULTADOS INSTITUCIONAIS 2

Proteger a vida, = T o N = %
5 Reducao da violéncia . . Intensificagdo do enfrentamento &

promovendo seguranca notiineito nas Pmmcéao_dafmgblll_dade criminalidade nas rodovias federais

publica com cidadania rodovias federais. Nas rocovias lederais. e areas de interesse da Unido.

nas rodovias federais

~ OBJETIVOS ESTRATEGICOS o

\/ SO Seguranga Publica com Cidadania
Ser reconhecida por sua Potencializar Intensificar a Aprimorar o Fomentar a¢des pre- Intensificar a¢bes
exceléncia no trabalho ® agesde fiscalizagdo e o atendimento ventivas de promocao responsivas de
policial e na protecdo & e educagdo para policiamento de acidentes da mobilidade. promogao da livre
vida, aos direitos o transito. ostensivo. de transito. circulacdo.
humanos e ao meio PROCESSOS
ambiente., FINALISTICOS Potencializar agGes Intensificar o Otimizar o Intensificar agdes de
de enfrentamento a enfrentamento a policiamento garantia e promogdo
criminalidade. crimes ambientais. orientado por dos direitos humanos.
\/a |OI’€S inteligéncia.
» Profissionalismo .
e Al BER Pessoas Logistica e Infraestrutura
» Integridade J Fomentar o bem-estar, o desenvolvimento de competén- Prover recursos, infraestrutura e solugbes
» Exceléncia \J@)f cias, a disciplina e o desempenho dos servidores. tecnolégicas inovadoras.
» Transparéncia
> Respeito aos Direitos PROCESSOS Gestdo e Inovagio Integragéo Comunicagdo
Humanos DE SUPORTE ] ) i
» Responsabilidade Aprimorar a governanca e Aprimorar a articulagdo e Fortalecer aimagemea
Socioambiental a gestdo por resultados. integracdo interinstitucional. transparéncia institucional.

PRF ...2 '52.!' I

17. Providéncias a serem Adotadas
A infraestrutura necessaria para operacionalizar o fornecimento do objeto ndo exigird nenhuma adaptacdo do ambiente de
trabalho da Policia Rodoviaria Federal no Piaui, aproveitando as estruturas tecnoldgicas, elétricas, logisticas, fisicas e mobiliarias

ja existentes. A aquisicdo de papel continuaréd sendo realizada normalmente pela SAD-PI, como usualmente ocorre.

Para atender a essa necessidade, a administracdo deve proceder com a contratacao de uma empresa especializada em servigos de
Outsourcing de Impressdo, por meio de licitacao.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Comprovada a necessidade da pretensa contratacdo, ainda, devido a completa adequacdo do preco estimado ao orcamento
disponivel para o ano de 2024, opinamos pela viabilidade desta contratagdo, considerando os aspectos técnicos e financeiros.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PEDRO PAULO DE SOUZA FILHO

14 de 15
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Membro da Equipe de Planejamento da Contratacao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 12/06/2024 as 11:45:11.

PETOEL DE SOUSA LIMA FILHO

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 12/06/2024 as 08:28:56.

MONIQUE ERVANES GOMES AMORIM

Membro da Equipe de Planejamento da Contratacdo

b
&"F Assinou eletronicamente em 12/06/2024 as 08:27:18.
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Anexo 1
Estimativa de Quantidade e Valores Unitarios

QUANTIDADE DE IMPRESSOES MENSAIS

Descricao Unidade de Medida Total de Impressoes Franquia / Excedente
Franquia de Impressdo Pagina Impressa 15.600
Monocromatica & P 26.000 (60% da Média Mensal)
Excedente de Impressao Pagina Impressa ‘ 10.400
Monocromatica g P (40% da Média Mensal)
Franquia de Impressao Pagina Impressa 480
Policromatica & P (60% da Média Mensal)
800
Excedente de Impressao Pacina Impressa 320
Policromatica & p (40% da Média Mensal)

Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023

Foi adotado como base para este levantamento a franquia atual do contrato em vigor (36.000
impressdes mensais, divididas em 60%: 21.600 (franquia) e 40%: 14.400 (excedente) . No entanto,
é importante ressaltar que houve uma diminuicdo nesse valor, justificada pela revisao das demandas
operacionais e pela implementacdo de medidas para otimizacdo de recursos, conforme tabela acima.
Essa reducao reflete uma busca continua por eficiéncia operacional, controle de custos e
alinhamento com as necessidades especificas da Superintendéncia da PRF no Piaui. Assim,
garantimos que o servico atenda plenamente aos requisitos e demandas dessa unidade, a0 mesmo
tempo em que buscamos maximizar a utilizagao dos recursos disponiveis.

No contrato anterior, todas as impressdes realizadas eram monocromaticas. No entanto,
devido a novas necessidades operacionais, a nova contratacdo prevé a inclusdo de impressoes
policromaticas. A inclusdo de impressoras policromaticas na nova contratacdao € justificada pela
necessidade de atender a demandas especificas que exigem impressoes coloridas, como a emissdo
de certificados, relatérios graficos e materiais de comunicacao visual.

VALOR UNITARIO DA IMPRESSAO (FRANQUIA/EXCEDENTE)

Unidade de Valor Unitario praticado atualmente
Descricao Medida Termo Aditivo n° 04/2023 (SEI n° Orcamento
51935304)
Franquia de Impressdo | b, 1moreca R$ 0,127290 R$ 0,35
Monocromatica
Excedente de Impressao | ;. 1y ressa R$ 0,057859 R$ 0,35
Monocromatica
Franquia de Impressdo ‘s
. s Pagina Impressa - R$ 0,72
Policromatica
Excedeqte de I’n.lpressao Pagina Impressa - R$ 0,72
Policromatica

Para estimar os valores, foi solicitado a contratada atual um novo orgamento para a realidade
da nova contratacado, a fim de obter valores mais precisos e atualizados.
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Anexo II - Termo Aditivo n° 04-2023 e Termo de
Apostilamento n° 03-2024.pdf



A

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
~ POLICIA RODOVIARIA FEDERAL ]
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL NO PIAUI

TERMO ADITIVO N2 04/2023

QUARTO TERMO ADITNVO AO CONTRATO
ADMINISTRATIVO N° 19/2020 QUE ENTRE S|
CELEBRAM A  SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DE POLICIA RODOVIARIA
FEDERAL NO PIAUI E A EMPRESA ZAPP
COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA.

A Unido por intermédio da SUPERINTENDENCIA DE POLICIA RODOVIARIA
FEDERAL NO PIAUI, com sede na Av. Jodo XXIIl, n2 1516, Noivos, CEP: 64.045-000,
na cidade de Teresina/Pl, inscrita no CNPJ sob o n? 00.394.494/0122-23, neste ato
representada pelo Sr. BRUNO RIBEIRO DIAS, Superintendente, nomeado pela
Portaria n? 796, de 02 de marco de 2023, publicada no DOU n? 49, em 13 de
marco de 2023, portador da matricula funcional n? 178539-3, Carteira de Identidade
n2 2109363 SSP/PI e CPF n2 956.557.783-00, doravante denominada CONTRATANTE
e a ZAPP COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, inscrita no CNP) sob
o n2 02.249.758/0001-93, sediada na Rua Joao Crescéncio, n® 101, bairro: Madalena,
CEP: 50.720-290, na cidade de Recife/PE, Telefone: (81) 99205-2606, (81) 3325-
6490, E-mail: lictacao@zappcom.com.br
/ vendas@zappcom.com.brr, representado pelo Sr. DOMINGOS JORDAO
COSTA, portador da Carteira de Identidade n? 421.281, expedida pela SSP/PI, e CPF
n? 207.754.743-04, conforme atos constitutivos da empresa, doravante designada
CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n? 08668.001901/2020-
39 e em observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e da
Instrucao Normativa SEGES/MP n? 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o
presente Termo Aditivo ao Contrato Administrativo n® 19/2020, mediante as clausulas
e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é:
1.1.1. SUPRIMIR 16,45% do valor inicial atualizado do contrato, a partir da data

de assinatura deste instrumento, equivalente a R$ 7.015,68 (sete mil quinze reais e
sessenta e oito centavos), nos moldes do art. 65, inciso |, alinea “b”, §§ 12 e 29, da
Lei n.2 8.666/1993;

1.1.2. PRORROGAR o prazo da vigéncia do Contrato n® 19/2020, por 12 (doze)
meses, contemplando-se, nesta ocasido, o periodo de 09/11/2023 a 09/11/2024, nos
termos do art. 57, 1V, da Lein.2 8.666, de 1993.

2. CLAUSULA SEGUNDA - PRECO

2.1. O valor anual da contratacao passara a ser de R$ 42.094,92 (quarenta e
dois mil noventa e cinco reais e treze centavos), conforme tabela abaixo:




OBJETO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 19/2020

Grupo | Item Descricio Uni;leade Quantidade Valor Valor Valor
P < . mensal unitario | mensal anual
medida
Franquia de L
. x pagina R$ R$ R$
1 Impressao | hraseq | 21:600 14 154635 |2.692,12 | 32.305,44
1 monocromatica
Excedente de L
\ " pagina R$ R$ R$
2 IMmpressao | prassa | 14400 15 056652 | 815,79 | 9.789,48
monocromatica
Total mensal - R$ 3.507,91
Valor Anual - R$ 42.094,92
2.2. Fica assegurada a aplicacao de reajuste ao contrato, mediante Termo de

Apostilamento, no percentual correspondente a variacdo do indice de Custo da
Tecnologia da Informacao (ICTl), acumulado no periodo de outubro/2022 a
setembro/2023, e condicionado a analise posterior.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na
dotacao abaixo discriminada:

3.1.1. Gestao/Unidade: 200127

3.1.2. Fonte de Recursos: 1020000059

3.1.3. Programa de Trabalho: 06122003220000001

3.1.4. GND: 3

3.1.5. Plano Interno: RF999AA3TIC

4, CLAUSULA QUARTA - GARANTIA DE EXECUCAO

4.1. A CONTRATADA deverd renovar a garantia contratual anteriormente

prestada mantendo a proporcao de 5% em relacao ao valor global, no prazo de 10
(dez) dias Uteis apds a assinatura, prorrogaveis por igual periodo, a critério do érgao
contratante.

5. CLAUSULA QUINTA - RATIFICACAO

5.1. Ficam mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato originario,
naquilo que nao contrariem o presente termo aditivo.

6. CLAUSULA SEXTA - PUBLICACAO

6.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento,
por extrato, no Diario Oficial da Unido, de acordo com o prescrito no artigo 61,
paragrafo Unico, da Lei n? 8.666, de 1993.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo aditivo vai
eletronicamente pelos contraentes, depois de lido e achado em ordem, e por duas
testemunhas.

BRUNO RIBEIRO DIAS
Representante Legal da Contratante

DOMINGOS JORDAO COSTA




Representante legal da Contratada

Documento assinado eletronicamente por DOMINGOS JORDAO COSTA,
Usuario Externo, em 03/11/2023, as 10:05, horério oficial de Brasilia, com

E)EEE fundamento no art. 10, § 29, da Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, no art. 42, § 32, do Decreto n?2 10.543, de 13 de novembro
de 2020, e no art. 42 da Instrucao Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de
fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por BRUNO RIBEIRO DIAS,
Superintendente da Policia Rodoviaria Federal no Piaui, em 03/11/2023,

E)EEE' as 10:11, horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 29, da
Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42 da Instrucao
Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

: '[-L : A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Al https://sei.prf.gov.br/verificar, informando o cddigo verificador 51935304 e o
s coddigo CRC 58E37A4E.

Referéncia: Processo n2 08668.001901/2020-39 SEIn? 51935304


https://sei.prf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=51935304&crc=58E37A4E
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
_ POLICIA RODOVIARIA FEDERAL ,
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL NO PIAUI

TERMO DE APOSTILAMENTO N¢ 03/2024

Contrato Administrativo n2 19/2020

CONTRATANTE:

Razédo Social: SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL/PI

CNP)/MF: 00'23394'494/0122' Ramo de Atividade: Administracdo Publica

Endereco: Av. JOAO XXIl, 1516, BARRO DOS NOIVOS, TERESINA/PI

Cidade: TERESINA | UF: PI | CEP: 64.045-000 | Telefone: (86) 3302-6320

Dados do Representante da SPRF-PI:

Competéncia dada pela Portaria Ministerial n2:
BRONO RBERO DIAS 1.242/2021/SE/M), de 13/10/2021, DOU ne 194,
p 14/10/2021.
RG: 2109363 SSP/PI CPF: 956.557.783-00
CONTRATADA:

Razéo Social: ZAPP COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

Endereco: Rua Jodo Crescéncio, n? 101, bairro: Madalena

Cidade: Recife UF: PE CEP: 50.720-290

CNPJ: 02.249.758/0001-93 Telefone: (81) 99205-2606 FAX:

E-mail: licitacao@zappcom.com.br / vendas@zappcom.com.br

Representante da Empresa: DOMINGOS JORDAO COSTA

Diretor Comercial [ RG: 421.281- SSP/PI | CPF: 207.754.743-04

As pessoas acima especificadas resolvem celebrar o presente Termo de
Apostilemento ao Contrato Administrativo n2 19/2020, de acordo com o Processo n2
08668.001901/2020-39, referente ao Pregdo Eletrénico n2 13/2020, UASG
200127 (SPRF-PI), regido pela Lei n? 10.520/02, e, subsidiariamente, pela Lei n?
8.666/93 e suas alteracdes, aplicando-se as normas do Decreto n® 3.722, de 09 de
janeiro de 2011, alterado pelo Decreto n? 4.485, de 25 de novembro de 2002,
Instrucao Normativa n? 05, de 21 de junho de 1995, e demais legislacao correlata, e,
nos casos omissos, pelo Cédigo Civil Brasileiro e Cédigo de Processo Civil, sob as
seguintes cldusulas e condicoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: O presente instrumento tem
como objeto o REAJUSTE de precos do Contrato n® 19/2020, em 2,13% (dois
inteiros e treze centésimos pontos percentuais), correspondente & variacdo do indice
de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI) pelo periodo de: outubro/2022 a
outubro/2023.

1.1. PARAGRAFO UNICO - DOS EFEITOS FINANCEIROS: Os efeitos financeiros
do Reajuste serao retroativos a novembro de 2022.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL: O presente
Termo de Apostilamento encontra amparo no Art. 65, § 82 da Lei 8.666/93.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA:
Para viabiidade do presente Termo de Apostilamento, obteve-se previsao
orcamentaria conforme tabela abaixo:

Codigo de Plano Programa de
L Controle Interno il Trabalho SO
R$ 42.991,69| 266D141 | RF999AA3TIC 3 06122003220000001 | 1020000059
3.1. PARAGRAFO UNICO: Com o presente REAJUSTE o Contrato no

19/2020 teve seu valor anual acrescido em R$ 2.738,87 (dois mil setecentos e trinta
e oito reais e oitenta e sete centavos), passando ao montante de R$ 46.772,25
(quarenta e seis mil setecentos e setenta e dois reais e vinte e cinco centavos),
conforme tabela abaixo:

Contrato Administrativo n2 19/2020 (Servicos de outsourcing de impressao)

Valor Saldo Saldo
Valor do Percentual de Valor . - ~
N2 Evento i o - Inicial para para Observacoes
Evento Acréscimo/Supressao Vigente Atualizado | Acréscimo | Supress&o
Assinatura do R$ o R$ 0 9 .
011 "Contrato | 37.152,00 0% R$ 37.152,00 37 155,00 | 2% 25%
TArmma AdiFhia (1\ D¢ D¢ Acréscimo de




IV AUILIVU \T ) NP - npy
02| "o 01/2021 4.128,00 11,11% (ACRESCIMO) | R$ 41.280,00 37.152,00 13,89% 25% | 02 (duas)
mpressoras
Reajuste em
Termo de (+) R$ R$ 6,67%
03 | Apostilamento 2753 38 0% R$ 44.033,38 39.905 38 13,89% 25% conforme ICTI
n2 01/2022 ’ ! ’ ! acumulado
em 12 meses
Termo Aditivo ) R$ Prorrogagao
041 e 02/2022 0% R$ 44.033,38 | 39 905,35 | 13:89% 25% | 5or 12 meses
Reajuste em
Termo de (+) R$ R$ 6,22%
05 | Apostilamento 2738 87 0% R$ 46.772,25 42.644 25 13,89% 25% conforme ICTI
n2 02/2022 ’ ! ’ ! acumulado
em 12 meses
o Acréscimo de
Termo Aditivo (+) R$ . R$
06 n° 03/2023 2.338,56 5,48% (ACRESCIMO) R$ 49.110,81 42.644,25 8,41% 25% I01 (uma)
mpressora
Reducao de
. 03 (trés)
Termo Aditivo (-) = R$ .

07 n® 04/2023 |R$ 7.015,68 16,45% (SUPRESSAQO) | R$ 42.095,13 42.644,25 8,41% 8,55% impressoras
e Prorrogacao
por 12 meses

Reajuste em
Termo de (+) R$ RS 2,13%
08 | Apostilamento 896 56 0% R$ 42.991,69 43.540 81 8,41% 8,55% conforme ICTI
n2 03/2024 ’ ’ ’ acumulado
em 12 meses

4, CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICACAO: Permanecem inalteradas as

demais clausulas e condicdes do Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - DA PUBLICAGCAO: A publicacio resumida deste

instrumento no Didrio Oficial da Unido, na forma e no prazo preconizado no

paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n.2 8.666/93, correrd por conta da contratante.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi 0o presente Termo

de Apostilamento assinado eletronicamente pelas partes abaixo indicadas.

ANEXO | AO TERMO DE APOSTILAMENTO N2 03/2024
1 - Objeto do Contrato Administrativo n® 19/2020 apds as alteragbes do
Termo de Apostilamento n° 03/2024:
VALORES DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 19/2020 - REAJUSTE DE 2,13 %
. Valor
Unidade . s Valor
Grupolitem Descricdo | de _|QueTtidael Var | unkde, | mensal Vaor S
medida ) s Reajustado )
(2,13%)
Franquia de -
. x pagina R$ R$ R$
1 | impressao o recsal 21600 15 154635 0,127200 [R® 2:749:46] 35 993 50
1 monocromatica
Excedente de L
. = pagina R$ R$
2 impressao impressa 14.400 0.056652| 0,057859 R$ 833,17 |R$ 9.997,08
monocromatica

Total mensal - R$ 3.582,62

Valor Anual - R$ 42.991,48

IPIRIF

BRUNO RIBEIRO DIAS
Representante legal da CONTRATANTE

DOMINGOS JORDAO COSTA
Representante legal da CONTRATADA

Documento assinado eletronicamente por BRUNO RIBEIRO DIAS,
Superintendente da Policia Rodoviaria Federal no Piaui, em 25/01/2024,

as 09:02, horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, § 29, da
Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 42, § 32, do

Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020, e no art. 42 da Instrucao




Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por DOMINGOS JORDAO COSTA,
Usudrio Externo, em 25/01/2024, as 12:05, horério oficial de Brasilia, com

E)Eg fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, no art. 42, § 39, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro
de 2020, e no art. 42 da Instrugcao Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de
fevereiro de 2018.

ey A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Sy https://sei.prf.gov.br/verificar, informando o cédigo verificador 53695277 e o
SR Suvm] cOdigo CRC A2A8465B.

Referéncia: Processo n® 08668.001901/2020-39 SEIn2 53695277


https://sei.prf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=53695277&crc=A2A8465B
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Anexo III - Pesquisa ao Painel de Precos.pdf



SOYVERND FEDERAL

Pﬂ!ﬂE’de‘ _ MINISTERIO DA
(Precos mvaeceveect: [NRASL
MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 37.043,70 R$ 0,25 R$ 0,09

FILTROS APLICADOS

Modalidade da

Descricao Ano da Compra

Compra
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - LOCACAO PAGINAS IMPRESSAS A4 SEMPAPEL, OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 -
MONOCROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL, OUTSOURCING DE IMPRESSAO - LOCACAO DE EQUIPAMENTO - MONOCROMATICO 2023, 2024 Pregao
A4 ATE 30 PPM, OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - MONOCROMATICO - EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL
Quantidade total de registros: 7
Registros apresentados: 1 a 7
Identificacdo Numero Cédigo Descricao Unidade de Quantidade Valor <
Modalidade do Descricdo do Item . e Fornecedor Orgédo
da Compra do Item CATSERV Complementar Fornecimento Ofertada Unitario

OUTSOURCING DE

IMPRESSAO - PAGINAS ) A B PRINT - COMANDO DO
00004/2023 00001 Pregdo 26573 A4 - MONOCROMATICO PAGINAS MES 40.500 R$0,09 COMERCIO E EXERCITO

- DENTRO DA SERVICOS LTDA

FRANQUIA SEM PAPEL

OUTSOURCING DE

IMPRESSAO - PAGINAS ) WEBDOC MINISTERIO DA
00004/2023 00002 Pregao 26654 A4 - MONOCROMATICO PAGINA 147.060 R$0,14 LOCACOES SAUDE

- EXCEDENTE A LTDA

FRANQUIA SEM PAPEL

OUTSOURCING DE

IMPRESSAD - PAGINAS ; - ggﬂl\E)IEFE(SjISO MINISTERIO DA
00019/2023 00001 Pregao 26573 A4 - MONOCROMATICO PAGINAS MES 8.006.400 R$0,15 LOCACAO E SAUDE

- DENTRO DA

FRANQUIA SEM PAPEL SERVICOS LTDA

Periodo da Compra

Comprado Ultimos 180

dias
UASG Data da
Compra
160066 - COMISSAO
REGIONAL DE 18/10/2023
OBRAS/11-MEX/DF
250021 -
SUPERINTENDENCIA  129/09/2023
ESTADUAL DO MS/GO
250110 - .
COORDENACAO
GERAL QE MATERIAL E 27/09/2023
PATRIMONIO

Relatorio gerado dia: 22/03/2024 as 08:09
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



00644/2023

00644/2023

00644/2023

00010/2023

00014

00013

00012

00001

Pregao

Pregao

Pregao

Pregao

26735

26735

26735

26573

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - LOCACAO
DE EQUIPAMENTO -
MONOCROMATICO A4
ATE 30 PPM

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - LOCACAO
DE EQUIPAMENTO -
MONOCROMATICO A4
ATE 30 PPM

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - LOCACAO
DE EQUIPAMENTO -
MONOCROMATICO A4
ATE 30 PPM

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - PAGINAS
A4 - MONOCROMATICO
- DENTRO DA
FRANQUIA SEM PAPEL

UNIDADE 52.800
UNIDADE 39.600
UNIDADE 100.800

PAGINAS MES 1

SELBETTI
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S.A.
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Anexo IV
Especificacao Técnica da Solucio

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS

Os diferentes tipos de equipamentos justificam-se para uma melhor adequacdo aos diferentes tipos de
ambientes e necessidades a serem atendidos no certame.

PROPRIEDADES COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA devera fornecer todo o hardware, acessorio, software e suporte técnico necessario a
implantagdo de todas as funcionalidades disponiveis em cada equipamento ofertado (impressdo, copia,
digitalizacdo, gestdo de configuracdes e de politicas de uso, e outras aplicaveis); incluindo, se necessario, o
fornecimento de equipamento de prote¢do contra surtos elétricos, inclusive protecdo para rede logica,
transformadores, estabilizadores de tensdo, entre outros.

- Os equipamentos deverdo estar dentro das caracteristicas
minimas especificadas ou superiores;

- As impressoras deverdo ser novas, de acordo com as
recomendag¢des para um contrato de 48 meses.

Condicio dos equipamentos

Todos os equipamentos devem ser Compativeis com Linux,
Windows Server (2012 e posteriores), Windows (10, 10 Pro, 11, 11
Sistemas Operacionais Pro e posteriores), Apple macOS 10.X, 11 e posteriores. Novas
versdes dos sistemas operacionais citados deverao ser suportadas em
até 4 meses apos seu langamento;

Possuir tensdo de 110V/220V (BIVOLT), ou sendo 110V, o licitante

Alimentacio / Tensio Elétrica ; . .
devera fornecer os equipamentos com transformador / estabilizador;

Tomada Elétrica Padrdo NBR 14136;
Manual de Utilizacao Possuir manuais de operagdo em formato fisico e/ou digital;
Gerenciamento Gerenciamento das configuragdes via web;

Devem ser entregues a Contratante os drivers necessarios a
Drivers instalacdo e operacdo de todas as funcionalidades contratadas em
todos os equipamentos fornecidos.

MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA

ESPECIFICACOES TECNICAS

Classificacdo do equipamento Multifuncional

Funcdes Imprimir, digitalizar, copiar

Tipo de impressao/copia/digitalizacio Monocromatica

Tecnologia de Impressao/copia Laser ou LED

Visor Tela de no minimo 3 polegadas
Velocidade de impressio 40 ppm em A4 ou superior
Resolu¢do minima de impressio 600 x 600 dpi

Impressao Frente e verso automatica (duplex)
Alimentador de Originais Automatico

Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

Conectividade Ethernet 10/100BaseT (RJ-45), USB 2.0
Frente e Verso Automatico

Capacidade da bandeja de papel 250 folhas ou superior




Originais e copias

A4 e Carta

Gramatura do papel

75 g/m? a 180 g/m?

Funcio Cépia

Texto, Foto, Texto-Foto

Opcao de passagem na fun¢do scanner/cépia Duplex

Resolucio minima de digitalizacio / copia 600 x 600 dpi

Tamanho do documento a ser digitalizado A4, Carta

Capacidade de digitalizacao Monocromatica ¢ Colorida
Velocidade de digitalizacdo 24 ipm em A4/Carta

Formato de digitalizacdo

PDF, TIFF, JPEG/JPG, OCR nativo ou via software
(reconhecimento de caracteres)

Envio de digitalizacio

Para correio eletronico, caminho de rede (SMB), USB
ou servidor FTP

Ampliacido e Redu¢do com Zoom

25% a 400%

Linguagem de Impressao

PCL 6 ou compativeis

EQUIPAMENTOS DE REFERENCIA

Marca / Modelo

Brother MFC-L5902DW, Samsung ProXpress
M4070FR, Kyocera ECOSYS M2640idw, Xerox
WorkCentre 3345, Xerox VersaLink B405, CANON
iR1643if, Lexmark MX432adwe

MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA

ESPECIFICACOES TECNICAS

Classificacdao do equipamento

Multifuncional

Funcoes

Imprimir, digitalizar, copiar

Tipo de impressdo/copia/digitalizacio

Poli cromatica

Tecnologia de Impressio

Laser ou LED

Velocidade

20 ppm em A4 ou superior

Visor

Tela de no minimo 3 polegadas

Resolucio minima de impressao

1200 x 1200 dpi

Impressio

Frente e verso automatica (duplex)

Alimentador de Originais

Automatico de passagem unica

Protocolo de Rede

TCP/IP e SNMP

Conectividade

Ethernet 10/100BaseT (RJ-45), USB 2.0

Frente e Verso

Automatico

Capacidade da bandeja de papel

250 folhas ou superior

Tamanho do papel

A4 e Carta

Resolu¢io minima de copia

600 x 600 dpi

Capacidade de digitalizacio

Monocromatica e Colorida

Formato de Digitalizacio

PDF OCR, TIFF e JPEG/JPG

Envio da Digitalizacao

Para correio eletronico, caminho de rede (SMB), USB e
FTP

Ampliacdo e Reduc¢io com Zoom

25% a 400%

Linguagem de Impressao

PCL 6 ou compativeis




EQUIPAMENTOS DE REFERENCIA

HP E87640z, CANON IR ADV DX (5840,
Marca / Modelo LEXMARK CX921de, SAMSUNG CLX-6260FR,
RICOH IM C3500, XEROX C8135

Deverao ter gerencia de, no minimo:

* Informagdes sobre o toner (nivel de carga);

* Quantitativo de impressdes;

*  Status do dispositivo;

* Endereco IP;

¢ Numero de série / Numero do modelo;

* A ferramenta de gerenciamento da solucdo deve ser acessivel somente por meio de login.

* A solugdo de gerenciamento de impressdes deve permitir suporte para integragdo com
servidores LDAP, permitindo autenticacdo de usuarios.

REQUISITOS ADICIONAIS COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS

A licitante devera apresentar junto com a proposta de preco o prospecto do equipamento oferecido, em
idioma portugués ou inglés, que possibilite a comprovacdo das especificagdes técnicas exigidas. Caso os
prospectos técnicos ndo sejam suficientes para comprovar todas as exigéncias, as licitantes deverdo
apresentar documento equivalente emitido pelo fabricante dos equipamentos, declarando que os mesmos
atendem integralmente as especificacdes técnicas exigidas neste termo de referéncia.

SISTEMA DE DIGITALIZACAO

Solugdo de Captura (digitalizacdo), capaz de executar de forma automatica os seguintes recursos:

* C(lassificagdo automatica dos documentos;

*  Processamento automatico da imagem (a imagem devera ficar perfeita para a visualizagdo, no menor
tamanho e com formato de imagem padronizado como por exemplo o PDF/A (que € normatizado
pela ISO);

* OCR Full text em todo o documento, podendo ser gerado um arquivo PDF Searchable (PDF
Pesquisavel);

* Formatos de arquivo (PDF, TIFF, JPEG);

* Digitalizagdo continua para geracdo de documentos multi-paginas em um tinico arquivo.

A solucao acima devera ser atualizada em fun¢do de modificagdes nos sistemas operacionais de servidores e
computadores sempre que solicitado pelo CONTRATANTE;

As digitalizacOes realizadas pelo sistema acima deverdo ser processadas nos equipamentos ¢ enviadas, ja
devidamente tratadas e com OCR a computadores ou pastas de rede de servidores de arquivos da
CONTRATANTE;

O CONTRATANTE nao pagara por pagina digitalizada pela solu¢do acima.

RECOLHIMENTO DE RESIDUOS

A logistica reversa ¢ de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 10.936, de 12
de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de
2012.

A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental (Modelo Anexo ao Termo de Referéncia), comprometendo-se a dar a correta
destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada.
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SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.pdf



%zq PPCOM

Solugoes em TI

1. Dados da Pessoa Juridica

Nome / Razio Social: ZAPP COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

CNPJ: 02.249.758/0001-93

Enderego completo: Rua Jodo Crescéncio, 101 - Madalena - Recife - PE CEP.: 50.720-290
Telefone: (81) 3325 - 6490

E-mail: financeiro@zappcom.com.br

Representante Legal: DOMINGOS JORDAO COSTA

2. Tabela de Valores

i Val
Unidade | Valor Unitario | Quantidade Quantidade ator Valor Total
e N Total Mensal .

Iltem Especificacdo de de Referéncia Mensal . . Estimado - 48

Medida (RS) Estimada SIELENG SHUELS meses (RS)

Meses) (RS)
1 S:;:cl)urcmg de impressdao — Monocromatico - dentro da franquia sem Unidade 0,35 15.600 248.800 RS 5.460,00| RS 262.080,00
Outsourcing de impressao — Monocromatico - excedente a franquia sem .

2 Papel Unidade 0,35 10.400 499.200 RS$ 3.640,00| RS 174.720,00

1248000 R$9.100,00 RS 436.800,00

i Val
Unidade | Valor Unitario | Quantidade Quantidade ator Valor Total
e a Total Mensal .
ltem Especificagao de de Referéncia Mensal . . Estimado - 48
Medida (RS) Estimada SIELEN RS Sty meses (RS)
Meses) (RS)
1 | Outsourcing de impressao -Policromatico- dentro da franquia sem Papel Unidade 0,72 480 23.040 RS 345,60 RS 16.588,80
Outsourcing de impressao — Policromatico - excedente a
2 franquia sem Unidade 0,72 320 15.360 RS 230,40 RS 11.059,20
Papel

RS 576,00 RS 27.648,00

Total do
Contrato RS 464.448,00



mailto:financeiro@zappcom.com.br

3. Declaragao:

Declaro que:

O valor total de proposta é de R$ 464.448,00 (Quatrocentos sessenta e quatro mil, quatrocentos, quarenta e oito reais)
A validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da sua apresentagao.

Na presente proposta, os valores apresentados englobam todas as despesas com custos, seguros, fretes, transporte, tributos, impostos, taxas, contribuicdes fiscais, parafiscais
ou taxas, inclusive, por ventura, com servicos de terceiros, devido no pais de origem ou no Brasil, conforme o caso, que incidam direta ou indiretamente no valor do servico ou
material cotado que venham a onerar o objeto desta aquisicao.

Recife (PE), 08 de abril de 2024.

Documento assinado digitalmente

b DOMINGOS JORDAO COSTA
g L Data: 08/04/2024 17:13:08-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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ANEXO - A
ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

1. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS

1.1. Os diferentes tipos de equipamentos justificam-se para uma melhor
adequacao aos diferentes tipos de ambientes e necessidades a serem atendidos no
certame.

2. PROPRIEDADES COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS

2.1. A CONTRATADA devera fornecer todo o hardware, acessério, software e
suporte técnico necessario a implantacao de todas as funcionalidades disponiveis em
cada equipamento ofertado (impressao, cépia, digitalizacao, gestao de configuracdes
e de politicas de uso, e outras aplicaveis); incluindo, se necesséario, o fornecimento de
equipamento de protecao contra surtos elétricos, inclusive protecao para rede l6gica,
transformadores, estabilizadores de tensao, entre outros.

2.2. CONDICAO DOS EQUIPAMENTOS

e Os equipamentos deverdo estar dentro das caracteristicas minimas
especificadas ou superiores;

e As impressoras deverao ser novas, de acordo com as
recomendacdes para um contrato de 48 meses.

2.3. SISTEMAS OPERACIONAIS

¢ Todos os equipamentos devem ser Compativeis com Linux, Windows
Server (2012 e posteriores), Windows (10, 10 Pro, 11, 11 Pro e
posteriores), Apple macOS 10.X, 11 e posteriores. Novas versdes dos
sistemas operacionais citados deverdao ser suportadas em até 4
meses apds seu lancamento;

2.4, ALIMENTACAO / TENSAO ELETRICA

e Possuir tensao de 110V/220V (BIVOLT), ou sendo 110V, o licitante
devera fornecer os equipamentos com transformador / estabilizador;

2.5. TOMADA ELETRICA
e Padrao NBR 14136;
2.6. MANUAL DE UTILIZACAO
e Possuir manuais de operacao em formato fisico e/ou digital;

2.7. GERENCIAMENTO



2.8.

e Gerenciamento das configuracdes via web;
DRIVERS

e Devem ser entregues a Contratante os drivers necessarios a
instalacao e operacao de todas as funcionalidades contratadas em
todos os equipamentos fornecidos.

MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA

ESPECIFICACOES TECNICAS

Classificacao do equipamento

Multifuncional

Funcoes

Imprimir, digitalizar, copiar

Tipo e de Monocromatica
impressao/copia/digitalizacao

Tecnolog~|a o de Laser ou LED

Impressao/copia

Visor Tela de no minimo 3 polegadas
Velocidade de impressao 40 ppm em A4 ou superior
Besoluga:o minima de 600 x 600 dpi

impressao

Impressao Frente e verso automatica (duplex)

Alimentador de Originais

Automatico

Protocolo de Rede

TCP/IP e SNMP

Conectividade

Ethernet 10/100BaseT (R}45), USB
2.0

Frente e Verso

Automatico

Capacidade da bandeja de
papel

250 folhas ou superior

Originais e copias

A4 e Carta

Gramatura do papel

75 g/m? a 180 g/m?

Funcao Cdpia

Texto, Foto, Texto-Foto

Opcao de passagem na Duplex
funcao scanner/copia P
Resolucao minima de | 6500 x 600 dpi
digitalizacao / copia

Tamanho do documento a ser A4, Carta

digitalizado

Capacidade de digitalizacao

Monocromatica e Colorida

Velocidade de digitalizacao

24 ipm em A4/Carta

Formato de digitalizacao

PDF, TIFF, JPEG/JPG, OCR nativo ou via
software (reconhecimento de
caracteres)

Envio de digitalizacao

Para correio eletronico, caminho de
rede (SMB), USB ou servidor FTP

Ampliacao e Reducao com
Zoom

25% a 400%

Linguagem de Impressao

PCL 6 ou compativeis

EQUIPAMENTOS DE REFERENCIA

Marca / Modelo

Brother MFC-L5902DW, Samsung
ProXpress M4070FR, Kyocera
ECOSYS M2640idw, Xerox
WorkCentre 3345, Xerox Versalink
B405, CANON iR1643if, Lexmark

MX432adwe




4. MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA

ESPECIFICACOES TECNICAS
Classificacao do equipamento | Multifuncional

Funcoes Imprimir, digitalizar, copiar

Tipo e de Policromatica
impressao/copia/digitalizacao

Tecnologia de Impressao Laser ou LED

Velocidade 20 ppm em A4 ou superior

Visor Tela de no minimo 3 polegadas
_Resoluga~o minima de 1200 x 1200 dpi

impressao

Impressao Frente e verso automatica (duplex)
Alimentador de Originais Automatico de passagem Unica
Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

Conectividade gtgernet 10/100BaseT (R}45), USB
Frente e Verso Automatico

Capacidade da bandeja de 250 folhas ou superior

papel

Tamanho do papel A4 e Carta

Resolucao minima de cdpia 600 x 600 dpi

Capacidade de digitalizacao Monocromatica e Colorida
Formato de Digitalizacao PDF OCR, TIFF e JPEG/JPG

Para correio eletrénico, caminho de

rede (SMB), USB e FTP

Ampliacao e Reducao com 25% a 400%

Zoom

Linguagem de Impressao PCL 6 ou compativeis
EQUIPAMENTOS DE REFERENCIA

HP E87640z, CANON IR ADV DX

C5840, LEXMARK CX921de,

SAMSUNG CLX-6260FR, RICOH IM

C3500, XEROX C8135

Envio da Digitalizacao

Marca / Modelo

Monocromaticas e Policromaticas deverao ter gerencia de, no minimo:

e Informacdes sobre o toner (nivel de carga);
e Quantitativo de impressdes;

e Status do dispositivo;

e Endereco IP;

e Numero de série / Namero do modelo;

e A ferramenta de gerenciamento da solucao deve ser acessivel
somente por meio de login.

e A solucao de gerenciamento de impressdes deve permitir suporte
para integracao com servidores LDAP, permitindo autenticacao de
usuarios.

5. REQUISITOS ADICIONAIS COMUNS A TODOS OS EQUIPAMENTOS



5.1. A licitante deverd apresentar junto com a proposta de preco o prospecto
do equipamento oferecido, em idioma portugués ou inglés, que possibiite a
comprovacao das especificacdes técnicas exigidas. Caso os prospectos técnicos nao
sejam suficientes para comprovar todas as exigéncias, as licitantes deverao
apresentar documento equivalente emitido pelo fabricante dos equipamentos,
declarando que 0s mesmos atendem integralmente as especificacdes técnicas
exigidas neste termo de referéncia.

6. SISTEMA DE DIGITALIZACAO

6.1. Solucao de Captura (digitalizacao), capaz de executar de forma
automatica os seguintes recursos:

e Classificacao automatica dos documentos;

e Processamento automatico da imagem (a imagem devera ficar
perfeita para a visualizacao, no menor tamanho e com formato de
imagem padronizado como por exemplo o PDF/A (que é normatizado
pela 1SO);

e OCR Full text em todo o documento, podendo ser gerado um arquivo
PDF Searchable (PDF Pesquisavel);

e Formatos de arquivo (PDF, TIFF, JPEG);

¢ Digitalizacao continua para geracao de documentos multi-paginas em
um Unico arquivo.

6.2. A solucdo acima devera ser atualizada em funcao de modificacdes nos
sistemas operacionais de servidores e computadores sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE;

6.3. As digitalizacdes realizadas pelo sistema acima deverao ser processadas
nos equipamentos e enviadas, ja devidamente tratadas e com OCR a computadores
ou pastas de rede de servidores de arquivos da CONTRATANTE;

6.4. O CONTRATANTE nao pagara por pagina digitalizada pela solucao acima.
7. RECOLHIMENTO DE RESIDUOS
7.1. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela

obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de
restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas
da legislacao obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n? 10.936, de 12 de
janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n? 7.746,
de 5 de junho de 2012.

7.2. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos ou Declaracdao de Sustentabilidade Ambiental (Modelo Anexo ao
Termo de Referéncia), comprometendo-se a dar a correta destinacao dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacao anteriormente citada.

Documento assinado eletronicamente por PETOEL DE SOUSA LIMA FILHO,
Chefe da Secao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
substituto(a), em 27/06/2024, as 10:36, horario oficial de Brasilia, com

PRE fundamento no art. 10, § 29, da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro
de 2020, e no art. 42 da Instrucao Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de
fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por PEDRO PAULO DE SOUZA FILHO,



Policial Rodoviario(a) Federal, em 27/06/2024, as 16:53, horario oficial de

E)RE Brasilia, com fundamento no art. 10, § 29, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de
24 de agosto de 2001, no art. 49, § 39, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020, e no art. 42 da Instrucao Normativa n? 116/DG/PRF, de
16 de fevereiro de 2018.

Referéncia: Processo n? 08668.004165/2024-02 SEIn? 57460622


https://sei.prf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=57460622&crc=D85CE6CF

ANEXO B - ENDERECOS E DISTRIBUICAO DE EQUIPAMENTOS

R

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
_ POLICIA RODOVIARIA FEDERAL ]
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL NO PIAUI

Quantidade de impressoras

RO G S EFEED Monocromatica | Policromatica
Av. Joao XX, 1516 -
gf,ﬁiﬁ,"’: Noivos, CEP: 64.045- 4 1
000, Teresina/PI
BR 343, Km 333,0 -
DEL'g}_/UOP Estaca Zero (Zona 1 i
Teresina | Rural), CE_P: 64.000-
000, Teresina/PI
DEL 01/PI -- |BR 316, Km 20,0
UOP 02 - CEP: 64.000-000, 1 -
Teresina Il | Teresina/PI
DEL 01/PI - |BR 343, Km 269,0,
UOP 03 CEP: 64.280-000, 1 -
Campo Maior | Campo Maior/PI
BR 343, Km 189,0 -
Df,l;lg%/:;'l - Recurso, CEP: 64.260- 1 -
000, Piripiri/PI
DEL 02/PI - |BR 343, Km 189,0 -
UOP 01 Recurso, CEP: 64.260- 1 -
Piripiri 000, Piripiri/PI
BR 230, Km 305,0 -
DEL 03/Pl - |[Bom Lugar, 1 )
FLORIANO |CEP: 64.800-000,
Floriano/PI
DEL 03/PI -- EEmBO' Km 30L?J'g;)ar-
DOP 01 cEp: 64.800-000, 1 -
oriano .
Floriano/PI
DEL 03/PI -- |BR 135, Km 354,
UOP 02 CEP: 64.900-000, Bom 1 -
Bom Jesus |Jesus/PI
BR 316, Km 294,0 -
DEL 04/PI -- | Mirolandia, 1 i
PICOS CEP: 64.600-000,
Picos/PI
DEL 04/PI -- |BR 316, Km 234,0 -
UOP 01 Mirolandia, 1 )
PicOS C_EP: 64.600-000,
Picos/PI
DEl';ool;”(';z' ~|BR 316, Km 207,0,
Valenca do CEP: 64.300-000, 1 -
A Valenca/PI
Piaui
DEl';ool;”(';; ~|BR 316, Kkm 381,0,
CEP: 64.675-000, 1 -

AlamvArAa AA




AleyIELE UU

Piaul Alegrete/PI
BR 343, Km 08 N¢
DEL 05/PI -- |5027 - Sa&o Judas 1
PARNAIBA |Tadeu, CEP: 64.206-

260, Parnaiba/PI

DEL O5/PI - |BR 343, Km 33,0,
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ANEXO C - QUANTIDADE ESTIMADA DE IMPRESSOES

Quantidade| Quantidade
Quantidade Total Total
. . Mensal Estimada Estimada
L SEPEEIREEED Estimada para 12 para 48
(Unidades) meses meses
(Unidades) | (Unidades)
Outsourcing de
impressao -
1 Monocromatico 15.600 187.200 748.800
Dentro da Franquia
sem papel
Outsourcing de
impressao -
2 Monocromatico 10.400 124.800 499.200
Excedente a Franquia
sem papel
Outsourcing de
impressao -
3 Policromatico 480 5.760 23.040
Dentro da Franquia
sem papel
Outsourcing de
impressao -
4 Policromético 320 3.840 15.360
Excedente a Franquia
sem papel

IPIRIF

IPIRIF
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ANEXO D - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ly

MINISTERIO DA JUSTICA

[ E SEGURANCA PUBLICA
_ POLICIA RODOVIARIA FEDERAL ,
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL NO PIAUI

DADOS DA PESSOA JURIDICA

Endereco completo:

Telefone:

E-mail:

Representante Legal:

CPF:

R.G.:

TABELA DE VALORES

Item

Especificacao

Unidade
de
Medida

Valor
Unitario
de
Referéncia
(R$)

Quantidade
Mensal
Estimada

Quantidade
Total
Estimada
(48 meses)

Valor
Mensal
Estimado

Valor
Total
Estimado
48
meses

(R$)

Outsourcing de
impressao -
Monocromatico
Dentro da
Franquia sem

papel

Unidade

15.600

748.800

Outsourcing de
impressao -
Monocromatico
Excedente a
Franquia sem

papel

Unidade

10.400

499.200

Outsourcing de
impressao -
Policromatico
Dentro da
Franquia sem

papel

Unidade

480

23.040

Outsourcing de
impressao -
Policromatico
Excedente a
Franquia sem

papel

Unidade

320

15.360




| TOTAL | 26.800 | 1.286.400 |

3. DECLARACOES
Declaro que:

O valor total de proposta é de R$ VALOR DA PROPOSTA (VALOR DA PROPOSTA POR
EXTENSO).

A validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data
da sua apresentacao.

Na presente proposta, os valores apresentados englobam todas as despesas com
custos, seguros, fretes, transporte, tributos, impostos, taxas, contribuicdes fiscais,
parafiscais ou taxas, inclusive, por ventura, com servicos de terceiros, devido no pais
de origem ou no Brasil, conforme o caso, que incidam direta ou indiretamente no
valor do servico ou material cotado que venham a onerar o objeto desta aquisicao.

Local, Data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO1-F
MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA / DECLARACAO DE NAO VISTORIA
ATESTADO DE VISTORIA

Atestamos que o/a

Sr(a) , CPF
na qualidade de profissional habil indicado pela empresa

, CNPJ , telefone

( ) compareceu nas unidades prediais da PRF - Pl para avaliacao

dos locais em que serao prestados servicos, acompanhado do representante da PRF,
e efetuou a visita a que se refere o Edital inteirando-se completamente das condicdes
necessarias para elaboracdo da proposta.

, de de

Assinatura e matricula do representante da PRF

DECLARAMOS, para fins de participacao na licitacao
que temos pleno conhecimento das condicbes necessdrias para a
prestacao dos servicos pretendidos e, compreendemos em especial o teor do
TERMO DE REFERENCIA e seus Anexos;

Assinatura do responsavel pela empresa

DECLARACAO DE NAO VISTORIA

A
empresa
telefone( ) , através de seu representante
legal, Sr , CPF ,

declara que ndo fard a vistoria nas unidades prediais da PRF - Pl em que serdo
prestados servicos, assumindo inteira responsabilidade ou consequéncias por essa
omissao e afirmam estar cientes que nao poderao alegar desconhecimento de
qualquer detalhe, incompreensdo, ddvida ou qualquer outro motivo que possam
provocar empecilho ou gerar atrasos nos servicos.

DECLARAMOS, para fins de participacao na licitacdo <Indicar n2 e ano
da licitacao> que temos pleno conhecimento das condicbes necessarias para a
prestacao dos servicos pretendidos e, compreendemos em especial o teor
do TERMO DE REFERENCIA e seus Anexos.

, de de

Assinatura do responsdvel pela empresa

Documento assinado eletronicamente por PETOEL DE SOUSA LIMA FILHO,
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ANEXO F
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO
1. O(a) Sr(a) CPF n° endereco
, profissional responsavel pela execucdo do contrato n° / ,

DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de seguranca vigentes na CGTI/DPRF e
que se compromete:

I- a ndo divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos
a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao do
objeto;

II - a ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio

exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;

I - a ndo efetuar nenhuma gravagao ou copia do codigo fonte ou das informagdes
confidenciais a que tiver acesso;

IV - a ndo apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso
oriundo das informagdes confidenciais as quais terei acesso;

V- a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-
me por todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais informac¢des por meu intermédio, e
obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo orundo de
uma eventual quebra de sigilo das informag¢des fornecidas.

2. Neste Termo, as seguintes expressoes serdo assim definidas:

2.1. Informacio Confidencial significard toda e qualquer mformacdo pertencente
exclusivamente a Policia Rodoviaria Federal e seus afiliados, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, know-how, processos, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e
layouts, planos de negdcios (business plans), documentos, contratos, papéis, pareceres, dados e codigo
fonte, que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

2.1.1. Nao se configuram informagdes confidenciais:
a) aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;

b) aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pela coordenaciao do projeto e pela
Policia Rodoviaria Federal;

c¢) os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados a Policia
Rodoviaria Federal, adquiridos por mim durante o projeto.

3. A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio
deste termo, terd a validade enquanto a informac¢do ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer
outra pessoa, ou mediante autorizagao escrita, concedida a minha pessoa pela coordenagdo do projeto.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de
todas as sanc¢des judiciais que poderao advir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.



Local e Data

Nome
CPF
Enderego — telefone — fax
E-mail
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ANEXO G

MODELO DO TERMO DE CIENCIA

| Contrato n: |
| Objeto: |
| Gestor do contrato: H Mat: |
| Contratante: |
| Contratada: “ CNPJ: |
| Preposto da Contratante: H CPF: |

Por este mstrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia ¢ conhecer o Termo de
Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranga vigentes na Policia Rodoviaria Federal.

Também declaram que ndo fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis na Policia
Rodoviaria Federal, tais como: telefones, impressoras, e-mail, acesso a internet, entre outros.

, de de 20
| CIENCIA |
| Funcionarios da Contratada |
II:I/[(e)Lrtrrliec:ula: Assinatura:
II:I/[(e)Lrtrrliec:ula: Assinatura:
II:I/[(e)Lrtrrliec:ula: Assinatura:
II:I/[(e)Lrtrrliec:ula: Assinatura:
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ANEXO H - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1.

Para as Manutencoes Corretivas, as Ordens de Servico serao

classificadas em trés condicoes diferenciadas de atendimento, a saber:

1.1.

Atendimento com Prioridade Baixa: aquele realizado indistintamente,

em qualquer horario e dia da semana, mas com prazo de atendimento estendido.
Conceito aplicado quando:

1.2.

1.1.1. Problemas Nao Criticos: Quando os equipamentos de impressao
estao funcionando com alguma limitacao ou problema que nao impede
completamente o uso, mas pode ser incdmodo, como lentiddo na
impressao ou pequenas falhas de qualidade que ainda permitem o uso do
equipamento;

1.1.2. Manutencdes Preventivas: Quando se trata de manutencao
preventiva ou atualizacdes que nao sao urgentes e podem ser programadas
para um momento mais conveniente, sem pressa;

1.1.3. Solicitacdes de Informacao ou Treinamento: Quando o usudrio
solicita informacdes adicionais ou treinamento sobre o uso do equipamento
que nao é urgente e pode ser agendado com um prazo maior;

1.1.4. Recargas de Suprimentos: Quando ha a necessidade de
recarregar suprimentos (como toner ou papel) e a quantidade disponivel
ainda é suficiente para um uso moderado por um periodo de tempo,
permitindo que a reposicao seja agendada sem urgéncia;

1.1.5. Configuracdes e Ajustes Nao Urgentes: Quando ajustes nas
configuracdes dos equipamentos ou na rede de impressao nao impactam
significativamente as operacdes e podem ser programados para um
momento mais conveniente.

Atendimento com Prioridade Média: aquele realizado

indistintamente, em qualquer hordrio e dia da semana, com prazo regular de
atendimento. Conceito aplicado quando:

1.2.1. Problemas Moderadamente Impactantes: Quando o0s
equipamentos de impressao apresentam problemas que afetam o
desempenho ou a qualidade de impressao de maneira mais significativa,
mas ainda permitem o uso limitado, como erros frequentes, interrupcdes
temporarias, ou degradacao notavel na qualidade da impressao;

1.2.2. Manutencdes Corretivas: Quando ha necessidade de reparos
que, embora nao sejam extremamente urgentes, precisam ser realizados
em um prazo razoavel para evitar maiores complicacdes ou paradas
prolongadas;

1.2.3. Problemas de Conectividade: Quando ha dificuldades de
conexao ou integracao dos equipamentos de impressao com a rede ou
sistemas da empresa, afetando a eficiéncia do trabalho, mas sem causar



1.3.

uma interrupcao completa;

1.2.4. Solicitacbes de Alteracdes Importantes: Quando o usudrio
solicita alteracbes nas configuracdes ou ajustes que melhorariam
significativamente a usabilidade e eficiéncia dos equipamentos, mas que
podem ser realizados em um prazo moderado;

1.2.5. Reabastecimento Urgente de Suprimentos: Quando a
quantidade de suprimentos (como toner ou papel) esta baixa a ponto de
possivelmente interromper as atividades se nao for reposta em breve, mas
ainda ha tempo suficiente para realizar a reposicao sem uma urgéncia
imediata.

Atendimento com Prioridade Alka: aquele realizado

indistintamente, em qualquer horario e dia da semana, com prazo mais curto de
atendimento. Conceito aplicado quando:

1.4.

1.3.1. Paradas Totais dos Equipamentos: Quando os equipamentos de
impressao estao completamente inoperantes, impossibilitando qualquer tipo
de impressao e causando uma interrupcao total nas atividades dependentes
de impressao;

1.3.2. Problemas Criticos de Qualidade: Quando ha falhas graves na
qualidade da impressao, como impressoes ilegiveis, manchas ou distorcdes
significativas, que tornam os documentos inutilizaveis e impactam
operacdes essenciais;

1.3.3. Falhas na Rede de Impressdo: Quando hdé problemas de
conectividade que impedem completamente a comunicacao entre os
computadores e os equipamentos de impressao, afetando toda a rede de
usuarios;

1.3.4. Urgéncias de Suprimentos: Quando os suprimentos (como
toner ou papel) se esgotaram completamente, impossibiltando qualquer
impressao e afetando operacdes criticas que dependem dos documentos
impressos;

1.3.5. Demandas Criticas de Configuracdao ou Ajustes: Quando ha
necessidade urgente de configuracdes ou ajustes nos equipamentos de
impressao que sao essenciais para a continuidade das operacdes, como
ajustes de seguranca, permissdes de acesso, ou integracao com sistemas
criticos.

Cada parcela de Instrumento de Medicao de Resultado para o objeto

do contrato obedecerd aos limites descritos na Tabela 01:

DIAS
DESCRICAO R'E'fs"g':_?jgfo POR |HORARIO
SEMANA
Limite de Tempo - Prioridade Baixa
(incluido Tempo de Reconhecimento, Tempo para 07:00-
Deslocamento, Tempo para Execucao, Tempo para 72 horas 5 18.-00
Restabelecimento do Sistema, Tempo para Solucao '
Definitiva)
Limite de Tempo - Prioridade Média
(incluido Tempo de Reconhecimento, Tempo para 00:00-
Deslocamento, Tempo para Execucao, Tempo para 48 horas 7 24',00
Restabelecimento do Sistema, Tempo para Solucao '
Definitiva)
Limite de Tempo- Prioridade Alta




(incluido Tempo de Reconhecimento, Tempo para 00:00-
Deslocamento, Tempo para Execucao, Tempo para 24 horas 7 24'_00
Restabelecimento do Sistema, Tempo para Solucao '

Definitiva)

1.5.

TABELA 01 - Especificacdao dos IMRs
As parcelas do IMR para o objeto do contrato distinguem-se da

seguinte forma:

1.6.

1.5.1. Tempo de Reconhecimento: tempo decorrido entre a
abertura da falha e o inicio do diagndstico.

1.5.2. Tempo para Deslocamento: tempo decorrido entre o
diagnostico do incidente e o acionamento do técnico de campo para o local
da falha.

1.5.3. Tempo para Execucao: tempo decorrido apés a chegada do
técnico ao local da falha e o inicio do reparo.

1.5.4. Tempo para Restabelecimento do Sistema: tempo
decorrido desde a abertura do incidente até a reparacao e recuperacao da
falha e restabelecimento do servico.

1.5.5. Tempo para Solucao Definitiva do Problema: tempo
necessario para restaurar um item de configuracao ou servicos apdés uma
falha. E medido a partir da abertura da falha até o momento em que o item
ou servico esteja totalmente restaurado e em operacao normal.

1.5.6. IMR Abono: tempo de abono concedido pela Contratante
dentro da Ordem de Servico em casos justificados e aceitos por esta como
situacdes que extrapolem ao controle da Contratada. Se este abono for
necessario, a Contratada solicitara, detalhadamente justificado, o abono a
Contratante e esta avaliara e concederd, na OS, se julgar a justificativa
pertinente e aceitavel.

1.5.7. IMR Total (Criticidade Baixa, Média ou Alta): é o tempo
total maximo para a solucao e é definido através da seguinte equacao:

IMR¢ota) = Limite de Tempo - IMRapLono

COmputos dos Instrumentos de Medicao de Resultados

1.6.1. Os niveis de servico serao contados a partir da ocorréncia do
incidente de falha na rede que ocasionou a intervencao, iniciando com a
abertura das respectivas Ordens de Servico e serao classificados conforme
as Criticidades anteriormente descritas.

1.6.2. Caso os prazos definidos para os chamados técnicos nao sejam
atendidos; incidirao glosas proporcionais contabilizadas sobre a parcela do
objeto cujos prazos de ANS nao tenham sido cumpridos, calculadas sobre o
valor mensal contratado:

a) Em caso de atraso no inicio do atendimento: glosa de 5% por hora,
até o limite de 50%, sobre o valor da fatura correspondente ao(s)
sitio(s) em questao.

b)Em caso de reincidéncias em mesmos sitios dentro do mesmo
exercicio, passa-se a aplicar glosas da seguinte forma:

¢ Aplica-se o dobro do percentual da glosa informado, no caso de ser



atingido o limite de 3 (trés) reincidéncias em um ano, para os
chamados de Criticidade ALTA.

¢ Aplica-se o dobro do percentual da glosa informado, no caso de ser
atingido o limite de 6 (seis) reincidéncias em um ano, para 0s
chamados de Criticidade MEDIA.

¢ Aplica-se o dobro do percentual da glosa informado, no caso de ser
atingido o limite de reincidéncia de 9 (nove) reincidéncias em um
ano, para os chamados de Criticidade BAIXA.

2. Para Manutencao Preventiva

2.1. As manutencdes preventivas devem estar contempladas na
programacao anual de manutencdes preventivas, atualizada mensalmente e previstas
no plano de manutencao preventiva. Este planejamento

define as localidades que terao manutencao preventiva e suas respectivas
periodicidades.

2.2. Para contabilzacao do indicador de manutencao preventiva, sao
consideradas as manutencdes preventivas programadas para o0 més, sendo que pelo
menos 96% do total devem ser executadas dentro do

més programado.

2.3. As manutencdes preventivas que nao forem realizadas no més
programado, independente da origem do atraso, devem ser reprogramadas para o
préximo més, somando-se as demais ja definidas no cronograma do plano de
manutencao preventiva anual.

2.4. O percentual atingido mensalmente é calculado dividindo-se o niumero de
manutencdes preventivas realizadas no més pelo nimero de manutencdes previstas,
conforme o Plano de Manutencao.

2.5. Para cada percentual atingido sera ajustado o pagamento da fatura,
conforme tabela abaixo:
) INDICADOR
MANUTENCOES PREVENTIVAS REALIZADAS NO MES
ltem Descricao

Meta a cumprir 96% de execucao das manurﬁggoes preventivas previstas no

Periodicidade Mensal

IMF = [MR/MP]*100%
] Onde,
R . : . o

Mecanismo de calculo IMF = Indice de manutengoesmpérgventlvas finalizadas em % no

MR = Manutencodes Preventivas Realizadas no més
MP = Manutencdes Preventivas Previstas no més

IMF >= 96% - 100% do valor mensal da fatura
92% <= IMF < 96% - 95% do valor mensal da fatura
88% <= IMF < 92% - 90% do valor mensal da fatura
84% <= IMF < 88% - 85% do valor mensal da fatura
80% <= IMF < 84% - 80% do valor mensal da fatura
76% <= IMF < 80% - 75% do valor mensal da fatura
72% <= IMF < 76% - 70% do valor mensal da fatura
68% <= IMF < 72% - 65% do valor mensal da fatura
64% <= IMF < 68% - 60% do valor mensal da fatura
60% <= IMF < 64% - 55% do valor mensal da fatura
56% <= IMF < 60% - 50% do valor mensal da fatura

IMF < 56% - Serao executadas sancdes de inexecucao parcial
do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento
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Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 08668.004165
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-02

1. Clausula primeira - do objeto

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS - LICITACAO

POLICIA RODOVIARIA FEDERAL NO PIAUI
(Processo Administrativo n° 08668.004165/2024-02)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ ..., QUE FAZEN
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A
......................................................... E

A Unido, por intermédio do Departamento de Policia Rodoviaria Federal, neste ato representado pela
SUPERINTENDENCIA DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL NO PIAUI (UASG 200127), com sede na Av. Jo&o
XXIIl, n® 1516, Bairro Noivos, CEP: 64.045-000,na cidade de Teresina/Pl, inscrita no CNPJ sob o n° 00.394.494

/0122-23, neste ato representado(a) pelo(a) ..........cccceeeernne (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n°
...... ,de ....de ............... de 20..., publicada no DOU de ..... de ............... de ..........., portador da
Matricula Funcional n° .......... , doravante denominado CONTRATANTE, € 0(8) ......cccoovvririieeeennnnns ,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 Nn° ........cccccovvevevnnans , sediado(a) Na ........cccoeeeiiiiiiieiiiiieeeian, , em

............................. doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta N0 Processo N® ............cccccceevieennne. eem
observancia as disposi¢bes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n. .../..., mediante as
cldusulas e condigfes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacéo de servicos comuns de o de outsourcing de impresséo,
nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.
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1.2. Objeto da contrataco:

Contrato 10/2024

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE |QUANTIDADE| VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 Outsourcing de impressao - 26573 Unidade 748.800 R$ RS
monocromético - dentro da
franquia sem papel
2 Outsourcing de impressao - 26654 Unidade 499.200 R$ R$
monocromatico — excedente a
franquia sem papel
3 Outsourcing de impressdo — 26611 Unidade 23.040 R$ RS
policromaético - dentro da
franquia sem papel
4 Outsourcing de impressdo — 26697 Unidade 15.360 R$ R$
policromético — excedente a
franquia sem papel
TOTAL R$
1.

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. Clausula segunda - vigéncia e prorrogacao

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 4 (quatro) anos, contados da data de publicacdo do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2.1. A prorrogacdo de que trata esse item € condicionada & avaliacdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacgédo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.2.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.2.3. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
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2.2.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicao para a renovacao.

2.3. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes
de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicacao.

3. Clausula terceira - modelos de execucao e gestdao contratuais

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV,
VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestéo e de execugdo, assim como 0S prazos
e condi¢cbes de conclusdo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. Clausula quarta - subcontratacao
4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

5. Clausula quinta - preco
5. CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)
5.1. O valor total da contratacéo é de RS.......... (.....)

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

6. Clausula sexta - pagamento
6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢bes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. Clausula sétima - reajuste

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)
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7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em .../.../[.....

7.2. Apls o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade

1.
1.1.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, 0 contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela udltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacédo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. Clausula oitava - obrigacoes do contratante
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sdo obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

1.
1.1.

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacbes pelo
Contratado;
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8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°®
14.133, de 2021,

8.7.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condic¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocéo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execugcdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.10.1. A Administracédo tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, 829, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. Clausula nona - obrigacées do contratado
9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas, além das previstas no
termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na execucao
do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;
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9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucédo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021,

9.9. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servi¢os, 0s seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obriga¢@es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12.Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucado do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.
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9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacao na licitacao;

9.19 Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.22.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021,

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante.

10. Clausula décima - obrigacoes pertinentes a LGPD
10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagéo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecédo das hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
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10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horéario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacéo desses dados pela Administracédo nas hip6teses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendac0es, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverédo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. Clausula décima primeira - garantia de execucao

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)
1.

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacédo de
garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca
bancéria, em valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

11.1.1. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apoélice permanecera em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.1.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato E/OU por XXXXXX dias ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

1.2. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacbes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

11.3. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo
figue descoberto, ressalvado o disposto no item 11.4 deste contrato.

11.4. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficarda desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execuc¢éo ou o adimplemento pela Administracao.
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11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:

11.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.5.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

11.5.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item 11.5, observada a legislacédo que rege a matéria.

11.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

11.8. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

11.9. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

11.10. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacéo.

11.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 20 (vinte)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

11.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

11.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execu¢éo do contrato ou apés a
sua extincao por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

11.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
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11.16. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

11.17. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. Clausula décima segunda - infracoes e sancées administrativas

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a. 1. der causa a inexecucao parcial do contrato;
b. 2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c. 3.der causa a inexecucao total do contrato;

. 4. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e. 5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execuc¢éo do contrato;

f. 6. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g. 7.comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. 8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

o

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancgdes:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicado de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

lll. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d", que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de
202

IV. Multa:

1. Moratéria de 15% (quinze por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacado, suplementagao ou reposicao da garantia.

2.1.
2.1.1.

3.a) O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracéo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o

inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

4. Compensatéria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 15%
a 30% do valor do Contrato.
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5. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 5% a 20% do valor do Contrato.

6. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 15% do valor do
Contrato.

7. Para infrac6es descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 15% do
valor do Contrato.

8. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 5% do valor
do Contrato.

12.3 A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133,
de 2021)

12.4. Todas as sancgles previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Se a multa aplicada e as indeniza¢8es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de
2021).

A

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacédo enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacdo das sancBes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicagéo das sancdes seréo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacfes dos 6rgdos de controle.

12.9. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
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contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancédo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag6es, néo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo Orgao ora contratante, na
forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. Clausula décima terceira - da extin¢ao contratual
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato ser& extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nédo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipbtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cBes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1.Nesta hipoétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagédo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.

13.6. O termo de extingcdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3 Indenizacdes e multas.
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13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagédo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. Clausula décima quarta - dotacdo orcamentaria
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

1.
I. 1.1. Gestdo/Unidade: 200127
1. 1.2. Fonte de Recursos: 0174020197
1. 1.3. Programa de Trabalho: 06122003220000001
V. 1.4. Elemento de Despesa: 3
V. 1.5. Plano Interno: RF999AA3TIC
VI. 1.6. Nota de Empenho: xxxx

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagédo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. Clausula décima quinta - dos casos omissos
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IiI)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

16. Clausula décima sexta - alteracoes
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.
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16.3. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracgdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. Clausula décima sétima - publicacao
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei
n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. Clausula décima oitava - foro
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Teresina-Piaui, Secdo Judiciaria do Piaui, para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FABRICIO LOIOLA SANTOS

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/09/2024 as 14:09:11.
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
_ POLICIA RODOVIARIA FEDERAL ,
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL NO PIAUI

ANEXO F
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO
1. O(a) Sr(a) CPF n° endereco
, profissional responsavel pela execucdo do contrato n° / ,

DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de seguranca vigentes na CGTI/DPRF e
que se compromete:

I- a ndo divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos
a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao do
objeto;

II - a ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio

exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;

I - a ndo efetuar nenhuma gravagao ou copia do codigo fonte ou das informagdes
confidenciais a que tiver acesso;

IV - a ndo apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso
oriundo das informagdes confidenciais as quais terei acesso;

V- a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-
me por todas as pessoas que vierem a ter acesso a tais informac¢des por meu intermédio, e
obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo orundo de
uma eventual quebra de sigilo das informag¢des fornecidas.

2. Neste Termo, as seguintes expressoes serdo assim definidas:

2.1. Informacio Confidencial significard toda e qualquer mformacdo pertencente
exclusivamente a Policia Rodoviaria Federal e seus afiliados, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, know-how, processos, projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e
layouts, planos de negdcios (business plans), documentos, contratos, papéis, pareceres, dados e codigo
fonte, que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

2.1.1. Nao se configuram informagdes confidenciais:
a) aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;

b) aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pela coordenaciao do projeto e pela
Policia Rodoviaria Federal;

c¢) os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados a Policia
Rodoviaria Federal, adquiridos por mim durante o projeto.

3. A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio
deste termo, terd a validade enquanto a informac¢do ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer
outra pessoa, ou mediante autorizagao escrita, concedida a minha pessoa pela coordenagdo do projeto.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de
todas as sanc¢des judiciais que poderao advir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.



Local e Data

Nome
CPF
Enderego — telefone — fax
E-mail

Documento assinado eletronicamente por PETOEL DE SOUSA LIMA FILHO,
Chefe da Secao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
substituto(a), em 09/07/2024, as 11:55, horario oficial de Brasilia, com

PRE fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro
de 2020, e no art. 42 da Instrucao Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de
fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por PEDRO PAULO DE SOUZA FILHO,
Policial Rodoviario(a) Federal, em 08/08/2024, as 15:02, horario oficial de

E)RE‘ Brasilia, com fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n2 2.200-2, de
24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020, e no art. 42 da Instrucao Normativa n® 116/DG/PRF, de
16 de fevereiro de 2018.

UM A qutenticidade deste documento pode ser conferida no site
el https://sei.prf.gov.br/verificar, informando o cddigo verificador 57710253 e o

Referéncia: Processo n? 08668.004165/2024-02 SEIn? 57710253


https://sei.prf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=57710253&crc=F30026DA

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
_ POLICIA RODOVIARIA FEDERAL ,
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL NO PIAUI
ANEXO G

MODELO DO TERMO DE CIENCIA

| Contrato n: |
| Objeto: |
| Gestor do contrato: H Mat: |
| Contratante: |
| Contratada: “ CNPJ: |
| Preposto da Contratante: H CPF: |

Por este mstrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia ¢ conhecer o Termo de
Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranga vigentes na Policia Rodoviaria Federal.

Também declaram que ndo fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis na Policia
Rodoviaria Federal, tais como: telefones, impressoras, e-mail, acesso a internet, entre outros.

, de de 20
| CIENCIA |
| Funcionarios da Contratada |
II:I/[(e)Lrtrrliec:ula: Assinatura:
II:I/[(e)Lrtrrliec:ula: Assinatura:
II:I/[(e)Lrtrrliec:ula: Assinatura:
II:I/[(e)Lrtrrliec:ula: Assinatura:

Documento assinado eletronicamente por PETOEL DE SOUSA LIMA FILHO,
Chefe da Secao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
substituto(a), em 09/07/2024, as 11:55, horario oficial de Brasilia, com

PRE fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro
de 2020, e no art. 42 da Instrucao Normativa n? 116/DG/PRF, de 16 de
fevereiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por PEDRO PAULO DE SOUZA FILHO,
Policial Rodoviario(a) Federal, em 08/08/2024, as 15:02, horério oficial de



E)R Brasilia, com fundamento no art. 10, § 29, da Medida Proviséria n? 2.200-2, de
24 de agosto de 2001, no art. 49, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020, e no art. 42 da Instrucao Normativa n® 116/DG/PRF, de
16 de fevereiro de 2018.

}'ﬁrﬁ-.- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
: _1“_1....-""-%-51-’ https://sei.prf.gov.br/verificar, informando o cédigo verificador 57710298 e o
&2 codigo CRC €6314011.
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